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Definiciones

En el desarrollo de este Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) se hace uso de los
términos y conceptos especificos que se definen a continuacién.

Concepto Definicién

Parte Interesada Se refiere a personas o grupos que estan afectados o es probable que
se vean afectados por el Proyecto (“personas afectadas por el
proyecto”); y pueden tener interés en el Proyecto (‘otras partes
interesadas”).

Personas Son personas o grupos, incluidas las comunidades, organizaciones y/o

afectadas por el empresas locales, situadas en el Area de Influencia del Proyecto, y que

proyecto (PAP) se ven afectadas directa o indirectamente, o0 de manera acumulativa,
por el Proyecto, o que es probable que lo sean, ya sea de forma positiva
0 negativa.

Otras partes Personas, organizaciones, empresas o comunidades que no estan

interesadas directa o indirectamente afectadas por el Proyecto pero que tienen un

interés o potencialmente tienen una influencia en él.

Consulta Es un proceso organizado, continuo e iterativo que comienza durante la

significativa definicién del Proyecto. Su escala debe corresponderse con el nivel de
riesgo y los impactos a los que se enfrentan las personas afectadas por
el Proyecto. La consulta esta precedida por un analisis del Proyecto, de
su contexto y de sus riesgos e impactos, beneficios y oportunidades
potenciales. Incluye una identificacion y analisis de las partes
interesadas relevantes y un plan de consultas de acuerdo con las
diferentes partes; la divulgacion de informacion del Proyecto
previamente a cualquier evento de participacion; la consideracion,
cuando sea pertinente, de las opiniones y preocupaciones de las partes
interesadas con relacién a la planificacion e implementacion del
Proyecto; los mecanismos de quejas y reclamos para que la partes
interesadas presenten su solicitud de reparacién cunado piensan que el
Proyecto les causa un dafio a ellos o al ambiente; la retroalimentacion
a las partes interesadas sobre las decisiones del Proyecto y cémo se
han incorporado sus opiniones y aportes; la divulgacion continua de
informacion y consultas continuas durante la implementacion del
Proyecto.

Desfavorecidos o  Se refiere a las personas que tienen mayores probabilidades de verse

vulnerables afectadas de manera adversa por los impactos del Proyecto o que
tienen menos posibilidades de aprovechar los beneficios de un
proyecto. Una persona o grupo de esa indole también tiene mas
probabilidades de que se le excluya del proceso de consulta principal o
de no poder participar plenamente en dicho proceso, por lo cual puede
necesitar medidas especificas o asistencia para hacerlo. La
designacion tiene en cuenta consideraciones relativas a la edad (lo que
incluye a personas mayores y poblacién infantil), etnia, orientacion
sexual, situacion de pobreza y/o cualesquiera otras circunstancias en
las que se puedan ver separados de su familia, la comunidad u otras
personas de las que dependen.
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1. Introduccion

1.1. Introduccién al Proyecto

El proyecto al que se refiere este documento se denomina “Programa de Rehabilitacion y
Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray”, que es ejecutado por la Administracion
Nacional de Electricidad (ANDE) con financiamiento de contrapartida nacional y del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, operaciones PR-L1156 y PR-L1207). Los datos generales de
contexto del Proyecto se indican a continuacion.

Operaciones PR-L1156 y PR-L1207
“Programa de Rehabilitacién y Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray”

Financiamiento original y complementario

Prestatario y Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)
Organismo
Ejecutor

Objetivo general El objetivo general es contribuir a la modernizacion del sector eléctrico de

y especifico Paraguay a través del financiamiento de inversiones de rehabilitacion de
infraestructura eléctrica de la Administracién Nacional de Electricidad
(ANDE).

Los objetivos especificos son (i) extender la vida util de la Central
Hidroeléctrica Acaray; (ii) mejorar su disponibilidad y confiabilidad; y (iii)
incrementar su capacidad de generacion.

Monto Monto complementario (PR-L1207): Capital Ordinario: $25,000,000;
Contrapartida Local: $4.040.064; Total: $29,040,064

Monto original (PR-L1156): Capital Ordinario: $125,000,000;
Contrapartida Local: $20,200,320; Total: $145,200,320

Monto total (PR-L1156/PR-L1207): Capital Ordinario: $150,000,000;
Contrapartida Local: $24,240,384; Total: $174,240,384

Alcance Componente 1: Inversiones para rehabilitacion y modernizacién de la
Central. Incluye:

i) Mejoramiento de las Obras Civiles

i) Mejoramiento de los Equipos Electromecanicos

Componente 2: Apoyo a la gestidn y proteccién de predios. Incluye:
i) Proteccion de predios y accesos turisticos

i) Implementacion de un sistema de gestion de operacion y
mantenimiento

Operaciones PR-L1156 y PR-L1207 “Programa de Rehabilitacion y Modernizacién de la Central
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Operaciones PR-L1156 y PR-L1207
“Programa de Rehabilitacion y Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray”

Financiamiento original y complementario

Estado actual La operacion PR-L1156 fue aprobada por el Directorio Ejecutivo del BID
en fecha 5 de abril de 2019. El Contrato de Préstamo 4690/0OC-PR (por
USD 125.000.000) fue aprobado por Ley N° 6492 y publicado en la
Gaceta Oficial en fecha 6 de enero de 2020. La operacion se encuentra
en implementacion.

La operacion PR-L1207 se encuentra en preparacion para ser sometida
a la evaluacién por el Directorio Ejecutivo del BID en 2025.

Normas de NDAS 1; NDAS 2; NDAS 3; NDAS 4; NDAS 5; NDAS 6; NDAS 7; NDAS
Desempenio 8; NDAS 9; NDAS 10

Ambiental y

Social del MPAS

con

requerimientos

Sitio web de https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1156
informacioén del
Proyecto

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1207

1.2. Introduccién al Plan de Participaciéon de Partes Interesadas
(PPPI)

Objetivos. Este documento tiene como objetivo preparar el Plan de Participaciéon de Partes
Interesadas (PPPI) del Programa, con enfoque en el Proyecto de Rehabilitacién y Modernizacién
del Complejo Hidroeléctrico Acaray — Yguazu cuyas obras e intervenciones componen casi la
totalidad de las obras en implementacion financiadas por el Programa a la fecha.

El Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) deriva de la Evaluacién Ambiental y Social
(EASC) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGASC) Complementarios en el marco de la
preparacion de la operacion PR-L1207 de financiamiento complementario para la operacién PR-
L1156, pero abarca a la totalidad del Proyecto (PR-L1156 y PR-L1207), y actualiza y
complementa los instrumentos de gestién socioambientales previamente existentes del Proyecto,
a fin de que el mismo sea consistente con el Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del
ente financiador BID y sus diez Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS), a la vez de
cumplir con la normativa nacional e internacional aprobada por el pais. En caso de discrepancias
entre la normativa nacional y los requerimientos del BID, el Proyecto cumplira con el estandar
mas estricto.

Estudios ambientales y sociales. Los estudios ambientales y sociales complementarios y, en
casos, adicionales elaborados en el marco de la preparacion de la operacion PR-L1207 pero que
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abarcan a todo el Proyecto (PR-L1156 y PR-L1207) son los siguientes.

Tabla 1. Estudios ambientales y sociales

Tabla 2. N° Titulo

Documento 1 | Evaluacion Ambiental y Social (EASC) y Plan de Gestién Ambiental y Social
(PGASC) Complementarios

Documento 2 | Marco de Compensacion y Aseguramiento de Medios de Vida (MCAMV)

Documento 3 | Marco de Pueblos Indigenas (MPI)

Documento 4 | Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI)

Documento 5 | Narrativa y Plan de Gestion de Riesgo de Desastre (Narrativa/PGRD)

Documento 6 | Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGASC) Complementario

Documento 4, Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI). Este Plan se formula como
parte de los requerimientos ambientales y sociales en el marco de la preparacién del Proyecto.

La metodologia que se ha aplicado para la redaccion del Plan esta basada en la metodologia
publicada por el BID en 2017, titulada “Consulta Significativa con las Partes Interesadas: Series
del BID sobre riesgo y oportunidad ambiental y social / Reidar Kvam. p. cm. — (Monografia del
BID; 545)”. Por tanto, en el disefio de este Plan se cumplen los principios de consulta
significativa establecida en la citada metodologia.

La participacion de las partes interesadas es condicidon necesaria para mejorar los proyectos y
reducir los riesgos en su implementacion; debera iniciar a principios del proceso de
preparacion del Proyecto, y formara parte integral de las decisiones tempranas sobre
evaluacién, gestiéon y seguimiento de los riesgos ambientales y sociales.

Con la participacion apropiada, se espera establecer las relaciones sélidas, constructivas y
receptivas que el Proyecto necesita para materializarse con éxito. La naturaleza, el alcance y la
frecuencia de la participacion de las partes interesadas sera acorde con la naturaleza y escala
del Proyecto.

Este Plan establece los principios y lineamientos para el proceso participativo en conformidad
con las normativas y directrices nacionales y el Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del
BID, especialmente de la NDAS 10 “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion
de Informacién”, en conjunto con la NDAS 1 “Evaluacién y Gestion de los Riesgos e
Impactos Ambientales y Sociales” y la NDAS 9 “Igualdad de Género”.

El PPPI es un documento dinamico y actualizable segun se obtenga nueva informacién. Este se
compartira con las partes involucradas cada vez que se realicen modificaciones relevantes.
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2. Descripcion del Proyecto

21. Fuentes de informacion sobre el Proyecto

El Proyecto PR-L1156 fue aprobado en 2019 por lo que lleva mas de 5 afios en implementacion,
habiéndose generado amplia informacién sobre el mismo. Una parte significativa de la
informacion se encuentra publicada en el sito Web de proyectos del BID,
https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1156.

Asimismo, los componentes de obras del Proyecto han sido licitados y/o se encuentran en
licitacion publica, por lo que también existe abundante informacién sobre el Proyecto que forma
parte de los Términos de Referencia y demas documentos de licitacion. Pueden ser consultados
tanto en el sitio web de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), a través del
siguiente enlace: https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones.

Complementariamente, a lo largo de la implementacién de la operacion PR-L1156 y también
durante el proceso de preparacion de este documento, se elaboraron documentos de relevancia
a efectos de los objetivos de esta consultoria. En la tabla a continuacion se realiza una seleccion
no exhaustiva de documentos de partida sobre el proyecto considerados clave para la
elaboracion de este estudio.

Tabla 3. Fuentes destacadas de informacion sobre el Proyecto

Id. Seleccion de fuentes destacadas

1. Estudios de Impacto Ambiental Preliminar (EIAp) y Planes de Gestion Ambiental
(PGA) realizados por la ANDE:

e Para la Subestacion Acaray, Enero 2015.
e Para la Presa Yguazu, Febrero 2015.

Para la Central Hidroeléctrica Acaray, Octubre 2017, con la Asistencia Técnica de
TRACTEBEL

2. Analisis Ambiental y Social (AAS) y Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
realizados por la ANDE y apoyados por el BID, elaborados en 2018, durante la
debida diligencia de la etapa de preparacion de la Operacién PR-L1156:

e Analisis Ambiental y Social Rehabilitacion de la Subestacion 220/66/23 kV
de Acaray, Agosto 2018.

e Analisis Ambiental y Social Componente | del Programa para la
Rehabilitacion y Modernizacién de la Planta Hidroeléctrica Acaray,
Setiembre 2018, con la Asistencia Técnica de MANITOBA.

e Analisis Ambiental y Social Componente Il del Programa para la
Rehabilitacion y Modernizacion de la Planta Hidroeléctrica Acaray, Agosto
2018.

Accesibles en: https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1156
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Id. Seleccion de fuentes destacadas

3. Diagnéstico del Habitat del Tramo con Caudal Reducido INFORME FINAL ETAPA I
— Diciembre 2023. Intervencion: EDT 1.12. Consorcio AFRY-Latinoconsult.

4. COMPLEJO ACARAY-YGUAZU - PLAN DE ACCION ANTE EMERGENCIAS
(PADE). 4 volumenes. 2024-2025. Consorcio AFRY-Latinoconsult.

5. Adenda del Proyecto de Rehabilitacion y Modernizacién de la Central Hidroeléctrica
de Acaray, en el Departamento de Alto Parana. SNIP 794. ANDE, Enero 2025.

6. Proyecto de Proteccion y Aprovechamiento de los Predios Adyacentes a la Central
Hidroeléctrica Acaray —Especificacién técnica. 2025. Consorcio AFRY-Latinoconsult.

7. Narrativa de Riesgo de Desastre. Julio 2025. Consorcio AFRY-Latinoconsult.
8. Plan de Gestion de Riego de Desastre. Julio 2025. Consorcio AFRY-Latinoconsult.
9. “Agua que baja, preocupacion que sube”. Monitoreo continuo de la relacion entre el

embalse y la comunidad circundante, ante la necesidad de reduccién del nivel del
embalse para realizar obras hidroeléctricas. Elaborado por ANDE en Agosto 2025 (y
versiones anteriores).

10. C.H. Acaray — EDT 1.12 Complemento Linea Base Socioecondémica — usos agua en
los embalses Yguazu y Acaray. Consorcio AFRY-Latinoconsult. Agosto 2025

También forman parte de la documentacién relevante de partida los principales instrumentos de
la ANDE, a efectos de la gestidon socioambiental de este Proyecto.
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2.2. Localizaciéony descripcion del Complejo Hidroeléctrico Acaray
- Yguazu

2.2.1. Componentes del sistema y su interrelacion

La Central Hidroeléctrica Acaray (CHA) se ubica totalmente en territorio Paraguayo, y es
propiedad de la ANDE (a diferencia de ltaipu y Yacyreta, compartidas al 50% con Brasil y
Argentina, respectivamente). La Central Acaray en su conjunto aporta aproximadamente el 20%
de la demanda de energia eléctrica del Paraguay, logrando una reduccion del gasto por compra
de energia de Itaipu y Yacyretd, con la consecuente disminucién de la presion sobre |a tarifa para
el usuario final.

Mapa 1. Localizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray

Departamento Departamento
Caaguazu £ Alto:Parana

PresarYguazu & ‘

Presa Acaray y
Central .
Hidroeléctrica . Brasil
Acaray

Image Landsat / Copernicus

Paraguay \ ~Argentina

El sistema o complejo que permite la generacion hidroeléctrica esta formado por tres grandes
componentes:

e La Central Hidroeléctrica Acaray (CHA) propiamente dicha, en la que se turbina el agua
del rio Acaray. La Central se encuentra situada en Hernandarias, préxima a Ciudad del
Este, en la margen derecha del rio Parana, al que se desvia y vierte directamente el agua
turbinada en un punto situado aproximadamente 12 km aguas debajo de la Presa de
Itaipu.

o La Presa Acaray, que genera el embalse Acaray, de donde se capta el agua que se
turbina en la Central Hidroeléctrica Acaray. Se encuentra situada aledafa a la Central
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Hidroeléctrica Acaray, separada de la misma solamente por la PYQ7, conocida
popularmente como “Supercarretera de ltaipu”.

e La Presa Yguazu, sobre el rio Yguazu, principal afluente del Acaray, situada
aproximadamente 30 km aguas arriba de la presa Acaray, cuya funcién es regular el nivel
del Embalse Acaray, con vistas a optimizar su aprovechamiento hidroeléctrico.

El sistema de produccion de energia hidroeléctrica formado por los elementos anteriormente
citados, opera y se relaciona de la forma que refleja la siguiente figura.

Figura1. Esquema de funcionamiento del Complejo Hidroeléctrico Acaray y relacion entre los elementos que lo componen.

PRESA
YGUAZU

REPRESA Chimenea de

185 ACARAY Equilibrio

Embalse
YGUAZU
Embalse

ACARAY

Tuberia

Toma de Agua Forzada - - Q- Aopwme 10

Tuberia de
Aduccion

~CORTE LONGITUDINAL -

Generador

Canal de Fuga

La Central Hidroeléctrica Acaray represa las aguas del rio Acaray con una presa de tipo
combinado de entre 31 y 41 metros de altura, formando un embalse de 60 km2, constituyendo
una presa grande segun los criterios de ICOLD. El agua se desvia mediante tuberias de aduccion
y una tuberia de conduccién forzada hacia dos casas de maquinas, Acaray |, que entré en
operacion en 1968, y Acaray Il, que entré en operacion en 1977.

Cada casa de maquinas contiene dos turbinas Francis, y juntas generan 210 MW, que son
evacuados por una linea de transmision de 220 kV. Las aguas aprovechadas estan descargadas
a través de un canal de fuga al rio Parana, que forma el limite federal con Brasil. Aguas abajo de
la presa, ha existido desde 1968 un trecho de caudal reducido del rio Acaray de
aproximadamente 5 km, que desemboca en el rio Parana.

Para optimizar la operacién de la CHA, el caudal del rio Acaray esta regulado aguas arriba por
la Presa Yguazu (aproximadamente a 100 km de distancia, 32 km en linea recta), que fue
construida en 1977, 4 km aguas arriba de la confluencia de los rios Yguazu y Acaray-mi, entre
los limites de los Departamentos de Caaguazu y Alto Parana. La Presa Yguazu es una presa de
tipo combinado, de entre 30 my 42,5 m de altura, constituyendo también una presa grande segun
los criterios de ICOLD, que almacena las aguas del rio Yguazu en un embalse de 518 km2 y los
desvia aguas abajo hacia el embalse de la CHA. No existe una casa de maquinas en la Presa
Yguazu.

Los embalses Acaray e Yguazu son resultado del represamiento que llevé a la constitucion
artificial de una acumulacion de agua que conforma actualmente la reserva de energia, siendo
esta la funcién principal de los embalses. Por lo tanto, mientras exista una presa y una
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manipulacion del curso del agua dominada por la fuerza humana, estos son considerados
artificiales, no naturales, aun existiendo ya hace 5 décadas aproximadamente. La Central
Hidroeléctrica Acaray inicié sus operaciones en 1968 mientras la Presa Yguazu fue terminada
en 1977.

2.2.2. Central Hidroeléctrica Acaray

La CHA esta ubicada entre las ciudades de Hernandarias y Ciudad del Este, zona limitrofe con
Brasil. La poblacion de la zona es urbana y suburbana. La Central Hidroeléctrica Acaray cuenta
con cuatro turbinas del tipo Francis capaces de operar con un caudal nominal total de 264 m3/s
y una potencia nominal total de 210 MW. Actualmente solo tres se encuentran operativas.

Imagen 1. Vista aérea de la Central Hidroeléctrica Acaray con la Presa y Embalse Acaray al fondo
- T e A . B

o T b,

Las turbinas de la Central Acaray descargan en el rio Parana. El cauce natural del rio Acaray
después de la Presa Acaray se denomina “tramo de caudal reducido” y todavia tiene 8 km de
longitud aproximadamente hasta la desembocadura en el rio Parana. Dicho tramo, como media
permanece seco durante 4 km inmediatamente aguas debajo de la presa, ya que el 90% del afio
(como media) la totalidad del agua del Embalse de Acaray se utiliza para la produccion
hidroeléctrica y es desviado y vertido directamente al rio Parana desde la CHA, sin pasar por el
cauce natural.
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Imagen 2. Disposicion de los elementos de la CHA y Presa Acaray
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Imagen 3. Predios ANDE em el entorno de la CHA
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Localizacion del tramo de caudales reducidos del rio Acaray, en su cauce natural

Imagen 4.
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2.2.3. Presa Yguazu

La presa Yguazu es una presa de tipo combinado, compuesta por una presa de gravedad de
hormigén en la zona central y dos presas de materiales sueltos como cierres laterales.
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Imagen 5. Vista aérea Presa Yguaz(
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Imagen 6. Presa de gravedad

Su funcién principal es la de regular los caudales afluentes a la central hidroeléctrica Acaray, con
el propdsito de optimizar su operacion. La presa Yguazu esté localizada sobre el rio del mismo
nombre, en el limite entre los departamentos de Caaguazu y Alto Parana, Paraguay. La planta
general de la presa Yguazu tiene la disposicion central de las presas de gravedad de hormigon
y las presas de tierra-enrocado en ambas margenes.

La presa de gravedad de hormigon tiene una longitud de 228,50 m al nivel del coronamiento y
una altura maxima de 42,50 m desde el nivel mas bajo de fundaciéon. La misma aloja a los
vertederos, uno en la zona central, el cual es regulado mediante dos compuertas radiales (11,0
x 14x9 m), con 22,00 m de ancho total, y a cada lado de éste, los vertederos de descarga libre,
de 95,25 my 50,75 m de ancho, a la derecha e izquierda, respectivamente.

La capacidad total de evacuacion de la presa Yguazu, contemplando los dos vertederos libres y
el vertedero regulado por compuertas a plena apertura, es de 2.700 m?/s para el nivel de embalse
maximo extraordinario dado por la cota 223,5; es decir, 0,5 m por encima del nivel de la cresta
del vertedero libre y 4,0 m por debajo del coronamiento.

El nivel del coronamiento de toda la presa es de 227,50 msnm.

Imagen 7. Planos representativos de la Presa

' 1 i ' i A
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2.2.4. Presa Acaray

La presa Acaray es una presa de tipo combinado, compuesta por una presa de gravedad de
hormigén en la zona central del valle, la que se extiende hacia el margen izquierdo para
conformar el cierre, en tanto que en la margen derecha se compone de una presa de materiales
sueltos. Su funcidn principal es la generacion de energia hidroeléctrica.

La presa Acaray esta localizada sobre el rio del mismo nombre, en el departamento de Alto
Parana, Paraguay. Las aguas afluentes a la represa Acaray son reguladas por la represa Yguazu,
conformandose de este modo el Complejo Acaray-Yguazu.

En la Figura a continuacion se muestra la planta general de la presa Acaray, con la disposicion
de la presa de gravedad de hormigén y la presa de tierra en la margen derecha.

Imagen 8. Presa Acaray

b~
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La presa de gravedad de hormigén tiene una longitud de 381,00 m al nivel del coronamiento y
una altura maxima de 41,00 m desde el nivel mas bajo de fundacion.

La misma contiene al vertedor de elementos flotantes ubicado hacia el margen izquierdo,

equipado con una compuerta vagéon de 9,00 m x 2,65 m con su umbral ubicado en la cota 183,00
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msnm, y al vertedero regulado con compuertas radiales, en la zona central, con 7 vanos de
descarga.

Las dimensiones de estas compuertas son de 14,50 m x 8,93 m, y su umbral de descarga se
encuentra en la cota 177,00 msnm. Asi también, esta presa aloja a las estructuras del
descargador de fondo, esta equipado con 2 compuertas de sector de 5,00 m x 2,00 m y con su
umbral en la cota 157,00 msnm. Finalmente, la toma de agua se compone de 2 bocas
rectangulares de 12,20 m x 6,90 m en la embocadura y diametro de 6,00 m al inicio de las
tuberias de aduccién, junto con sus estructuras de contencién en el tramo inicial.

Imagen 9. Planos representativos de la presa

En el interior de la presa de hormigén y aproximadamente a 1,00 m por encima del plano de
fundacion, se encuentra la galeria de drenaje. La misma se desarrolld a lo largo de esta presa
para permitir el control de las subpresiones vy filtraciones.

En el nivel mas bajo de la galeria, se dispuso un pozo de drenaje, al cual son conducidas las
aguas de filtracion que luego son evacuadas por medio de bombas sumergibles.

Como antecedente mas importante, durante la construccion, la presa sufrié un evento de filtracion
de agua por la fundacion que dio origen a la formacién de un “manantial” con surgencia de agua
lo que impedia la construccion del ndcleo de la presa. Como solucion, se realizé una obra para
colectar el agua y conduciéndosela lateralmente hasta descargar en el interior de la galeria de la
estructura de hormigon. Después de las intervenciones, actualmente el arrastre de material es
de 1,7 kg/dia, por lo que se considera que esta controlado.

2.3. Avance de las obras e intervenciones

Las actividades de obras, intervenciones e instalaciones fisicas en la CHA y la Represa de
Yguazu estan contempladas en las siguientes licitaciones:
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= Contrataciéon: SDP No. 03/2023 Seleccion de Consultores para la Elaboracion del
Proyecto Ejecutivo, Coordinacion General, Supervision e Inspeccion de las
Intervenciones del Programa de Rehabilitacion y Modernizacion del Complejo Acaray —
Yguazu. Licitacion 409294. Estado: Contrato firmado el 14/04/2023, en curso. Contratista:
Consorcio AFRY y Asociados.

= Contratacion: LP1815-24 Recapacitaciéon y Modernizacién de la Subestaciéon Acaray.
Licitacion 444862. Contrato firmado el 03/12/2024, las obras aun no iniciaron. Contratista:
Rieder y Cia. S.A.C.I.

= Contratacion: LP1844-24 Diseno de Detalle y Construccion de las Obras Preliminares
para la Ejecucion de las Intervenciones en el Complejo Acaray — Yguazu. Licitacion 443623.
Estado: Contrato firmado 18/03/2025, las obras aun no iniciaron. Contratista: Consorcio RC.

= Contratacién: LP1903-25 Disefio y Ejecuciéon de la Rehabilitacion y Modernizacién
Hidro-Electromecanica del Complejo Hidroeléctrico Acaray - Yguazu. Licitacién 470438.
Estado: en licitacion.

= Contratacion: LP1904-25 Diseio y Ejecucion de la Rehabilitacion y Modernizacién Civil
del Complejo Hidroeléctrico Acaray - Yguazu. Licitacion 467423. Estado: en licitacion.

La modalidad de contratacion de las obras civiles e hidro-electromecanicas (dos de los cinco
contratos) es la de proyectos de disefo y construccion (design & build), segun Libro Amarillo
FIDIC, segun la cual el contratista es responsable tanto del disefio como de la construccion de
la obra. Bajo esta modalidad contractual, el contratista no solo construye, sino que también
disefa la obra segun los requisitos del cliente. Considerando que el contratista debe disefiar gran
parte o la totalidad del proyecto, no sélo construirlo, los documentos de licitacién publicados por
ANDE se corresponden a Memorias Descriptivas con el alcance y algunos lineamientos como
guia.

2.4. Alcance del Proyecto. Descripcion de las intervenciones
2.4.1. Descripcion general del alcance de los componentes del Programa

El Componente 1 Inversiones para rehabilitacién y modernizacion de la central consiste en
inversiones para modernizar la Central Hidroeléctrica Acaray, incluyendo: (i) disefio bésico y
supervision de las obras; (ii) el reemplazo de dos turbinas tipo Francis (Casa de Maquinas I); (ii)
el reemplazo de dos generadores sincronicos trifasicos (Casa de Maquinas Il); (iii) el reemplazo
de dos bancos de transformadores monofasicos de la potencia maxima a la que seran
rehabilitadas las unidades generadoras, mas un transformador monofasico de reserva; (iv) el
reemplazo del equipamiento hidro-electromecanico de la Central Acaray |, de parte de la Central
Acaray Il y de las presas de regulacién Yguazu y de retenciéon Acaray, incluyendo compuertas,
ataguias, y descargas de fondo; (v) el reemplazo de las gruas de izaje de las centrales Acaray |
y Acaray |l y de las presas Acaray e Yguazu y provision, montaje y puesta en marcha de una
grua pértico de 25 toneladas para el depdsito de Acaray I; (vi) la provision, montaje y puesta en
marcha de un sistema integral de alimentacion eléctrica en reemplazo del existente en la presa
Acaray, en las centrales Acaray | y Acaray Il y el Edificio de Control, rehabilitaciéon de la puesta
a tierra de la Central Acaray y provision, montaje y puesta en marcha de un tablero para el mando
local de la Subestacion Acaray; (vii) la provisién, montaje y puesta en marcha de un sistema
integral de alimentacion eléctrica en reemplazo del existente en la presa Yguazu y la
rehabilitacion de la puesta a tierra de la presa Yguazu; (viii) la provision, montaje y puesta en
marcha de un sistema integral digital de automatizacion, gestién de datos, vigilancia y registro
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de eventos para las centrales Acaray | y Acaray ll, la subestacion de maniobras de Acaray y las
presas Acaray e Yguazu; (ix) la implementacion de mejoras y rehabilitacién arquitectonica de los
edificios de las centrales Acaray | y Il y de los edificios de administracion y mando, almacenes y
talleres del complejo hidroeléctrico; (x) la implementacion de mejoras en la presa de regulacion
Yguazu y la presa de retencién Acaray, incluyendo la modernizacién y ampliacion del sistema de
auscultacién y control de la seguridad estructural; (xi) la rehabilitacion y ampliacién de la red
hidrometeorolégica de la cuenca del rio Acaray para un manejo apropiado de los embalses de
las presas Acaray e Yguazu en tiempo real; y (xii) la construccion de la infraestructura para la
ejecucion de las intervenciones de corto y mediano plazo sobre las presas Acaray e Yguazu, las
centrales Acaray | y Il y la subestacion Acaray.

Dentro de este Componente Il se incluyé también, posteriormente a la aprobacion del Programa,
la construccion e instalacion de una planta solar fotovoltaica hibrida en la Comunidad Indigena
de Puerto Esperanza, con una potencia instalada de 704kWp y un banco de baterias de
3.048kWh, construida entre agosto de 2022 y febrero de 2025 y actualmente ya en
funcionamiento, parte del Plan Piloto de sistemas aislados hibridos.

Con la finalizacién del Proyecto Ejecutivo en 2024 durante los primeros afios de implementacion
del Programa bajo la Operacion PR-L1156, se identifico, ademas, las siguientes obras e
intervenciones mas especificas que son necesarias de realizar dentro del Componente | del
Programa: (xiii) rehabilitacion y refuerzos de la tuberia de conduccién forzada y valvulas de pie
de la Casa de Maquinas | de la CHA,; (xiii) rehabilitacion de zonas de los taludes aguas arriba y
abajo de la presa de materiales sueltos de Yguazu y rehabilitacién de la presa Acaray en la zona
del dren de manantial (ligados a (x) de la lista anterior) para cumplir con criterios de seguridad
presas; (xv) el cambio integral de todos los equipos de la Subestacion Acaray para cumplir con
criterios de seguridad eléctrica; y componentes en la Casa de Maquinas Acaray |l como (xvi) la
renovacion de los reguladores de velocidad, sistemas de excitacion y de control de las unidades
generadoras 3 y 4; (xvii) la incorporacion de interruptores de maquina en todas las unidades
generadoras; y (xviii) el reemplazo del equipamiento de alimentacion eléctrica de la Central
Acaray I, contigua a la Central Acaray I.

El Componente 2 Apoyo a la gestiéon, proteccion de predios, equidad de género y
capacidad institucional incluye (i) inversiones para la proteccidon y seguridad de las
instalaciones y predios que posee la ANDE en las areas de la Presa Acaray y la Central
incluyendo la construccion de instalaciones para la recepcién de visitantes que quieran conocer
la presa y la planta de generacion (Centro de Interpretacién del Agua y Energias limpias,
Miradores); (ii) implementaciéon de una estrategia y plan de accién de género y diversidad en la
ANDE con lineamientos que favorezcan la equidad de género, participacion laboral femenina, la
diversidad y la eliminacion de las brechas de género y diversidad en el sector eléctrico; (iii) apoyo
en la capacidad institucional del personal técnico y gerencial de la ANDE; y la contratacién de un
panel de expertos para apoyo de la ejecucion del Programa.

El Componente de Administracion, Monitoreo y Evaluacioén financia los costos de
administracion y monitoreo los cuales incluyen los honorarios de consultores que apoyaran a la
ANDE durante la ejecucion completa del Programa, asi como auditoria externa y evaluaciones
intermedia y final del Programa.
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Se realizan las siguientes aclaraciones:

e La Central Hidroeléctrica Acaray y la Presa Yguazu ya operan desde hace décadas y no
estan siendo incorporados nuevos componentes de operacion.

e El Proyecto no representa una nueva operacion, sino un mantenimiento y rehabilitacion
de infraestructuras y equipamientos sobre una operacion continua ya existente, sin
incremento de caudales, potencia ni superficie afectada por la lamina de agua de los
embalses.

2.4.2. Actuaciones de descenso programado temporal de los embalses Acaray e
Yguazu. Mapas representativos

En la actualidad, no se realizan desembalses operativos en sentido estricto, ya que la apertura
de compuertas con fines de generacion eléctrica no genera fluctuaciones significativas en el nivel
del embalse.

Las variaciones asociadas a la operacion de la Central Hidroeléctrica Acaray no superan los 0,5
metros sobre el nivel medio del mar, conforme a los registros histéricos de cotas del embalse.
Las oscilaciones mas relevantes en el nivel del embalse responden principalmente a factores
meteorolégicos y a los grandes ciclos hidrolégicos de la cuenca, mas que a decisiones operativas
relacionadas con la apertura de compuertas.

Sin embargo, para posibilitar la realizacién de algunas obras de reparacion de las presas Acaray
e Yguazu, esta prevista la realizacion de descensos programados temporales (deplecion,
desembalses, o bajadas programadas del nivel del agua, que conllevan la reduccion de la
superficie y volumen del agua embalsada), tanto en el Embalse de Acaray como en el de Yguazu,
incluyendo: el descenso propiamente del nivel del agua, el mantenimiento del nivel de agua
reducido durante los trabajos (ver cronogramas para cada embalse), y el llenado o restitucion de
los niveles de agua a las cotas normales de operacion anteriores a los trabajos.

Se indica a continuacion las caracteristicas de dichas actuaciones de descenso programado
temporal que, a efectos de este documento, se considera como una de las acciones del Proyecto
con mayor potencial de generacion de impactos ambientales y sociales.

2.4.2.1. Descenso programado temporal en el Embalse de Acaray

En la Presa de Acaray el nivel minimo de operacién normal es de 178,00 msnm. Con el descenso
programado temporal para realizar los trabajos, se prevé alcanzar un nivel minimo de 167,40
msnm.

En el plano adjunto se ilustra la configuracion del cauce y de las zonas adyacentes del rio Acaray
para distintos niveles de embalse. Este material permite visualizar con precisién cémo se
modificara el espejo de agua y la linea de costa durante la maniobra de descenso. Para el
descenso programado, se prevé reducir el nivel del embalse desde la cota 185,20 msnm hasta
la 167,40 msnm, lo que representa un volumen aproximado de 83,8 hm3. De acuerdo con los
calculos de estabilidad, el vaciado debe ejecutarse en un periodo minimo de 10 dias para cumplir
con el factor de seguridad exigido de 1,2. Los caudales de descarga variaran segun las
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condiciones hidrologicas: en el mes mas seco (agosto) se estiman entre 335 m3/s y 215 m3/s,
mientras que en el mes mas humedo (diciembre) oscilaran entre 415 m3/s y 253 m3/s. Estos
parametros constituyen la base para una planificaciéon segura de la operacién, orientada a
minimizar riesgos estructurales y posibles afectaciones aguas abajo.

Mapa 2. Plano (y detalle) del Embalse de Acaray con distintos niveles de espejo de agua en situacion de descenso programado
temporal

e et m— omenne | @rrey
c . NODERNZATION DFL FAMRALSE ACARAY
COMPLEI ACATAMYOUAZ) S | CSPE.0% OC AGUA DETINTOS NVELES = l - } —

LEYENDA
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2.4.2.2. Descenso programado temporal del Embalse de Yguazu

Dentro de la informacion del Proyecto no se disponia de un mapa representativo del descenso
programado temporal estimado para el Embalse de Yguazu, por lo que IDOM ha realizado una
estimacion con el procedimiento y resultados que se presentan en esta seccion.

En primer lugar, se utilizoé informacion sobre cotas histéricas del Embalse proporcionadas por
ANDE, en el informe “Agua que baja, preocupacion que sube — Informe preliminar de la Fase 1,
fechado en Junio de 2025”.

ANDE identifico el periodo de febrero a septiembre de 1996 como afio de la bajante histérica
mas pronunciada y unica por debajo de la cota de descenso temporal de los 217 msnm en los
ultimos 30 afios.

Por otra parte, se observa que la cota maxima de operacion del Embalse mas sostenida en el
tiempo en la ultima década se sitia por encima de los 222 msnm, préxima a los 223 msnm,
registrada ininterrumpidamente por ejemplo en el periodo 2014 a 2019.

La metodologia aplicada consistio en identificar dos periodos histéricos de referencia
representativos de una situacion ordinaria de operaciéon del embalse proxima al nivel maximo de
operacion (222-223 msnm), frente a una situaciéon similar a la que se va a alcanzar con el
descenso temporal (217 msnm), y comparar la lamina de agua de ambos escenarios, a partir de
imagenes satelitales. Los afios seleccionados fueron 2016 y 1996 respectivamente.

En la imagen que se muestra a continuacion, se puede observar la superposicion de la ldmina
de agua del embalse en 1996 sobre la de 2016, evidenciando una reduccion en la superficie
cubierta por agua, obteniendo los siguientes resultados:
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Mapa 3. Plano (y detalle) del Embalse de Yguazu con distintos niveles de espejo de agua en situacion de descenso programado
temporal

FID Shape® Id  gridcode Area FID Shape* Id gridcode Area

Fuente: elaborado por IDOM

Finalmente se han calculado las superficies de la lamina de agua de cada afo y el resultado es
el siguiente:

Afio Area(Ha)
1996 36.087
2016 51.177

En conclusion, se estima que se producira una reduccién de un 30% de la superficie de la lamina
de agua como consecuencia del descenso programado temporal.

2.4.3. Proyecto de Proteccion y Aprovechamiento de los Predios Adyacentes a la
Central Hidroeléctrica Acaray

Dentro de los documentos de licitacién del Contrato de Obras Civiles se incluyen las obras
necesarias para la Proteccion y Aprovechamiento de los Predios Adyacentes a la Central
Hidroeléctrica Acaray, con el fin de fortalecer la proteccién, mejorar la seguridad y promover el
uso recreativo y turistico de las areas naturales.

Se incluyen a continuacion unas figuras ilustrativas de la naturaleza de las intervenciones.
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Figura2. Figuras ilustrativas de los tipos de intervenciones previstas

Pértico de acceso y
casilla de seguridad

Edificacion de un Centro de Interpretacion del Agua y Energias Limpias
(400 m?), Restaurante y Cantina (110 m?® y baros publicos (20 m?.

Miradores Cerco perimetral

2.5. Presupuesto

El coste total inicial del Proyecto bajo la Operacion PR-L1156 fue de USD 145.200.320, sin
embargo, se han identificado necesidades de ajustes de los costos de bienes y equipos
electromecanicos referenciales de 2018 y de ajustes técnicos y de intervenciones identificadas
durante el Proyecto Ejecutivo en la implementacion del Proyecto, que demandaran una
actualizacion de los costos en los Componentes 1y 2y, por tanto, la obtencién de financiamiento
complementario necesario para garantizar la ejecuciéon completa del alcance original sin
comprometer estandares de seguridad y confiabilidad. El costo total actualizado, conforme al
estudio realizado por el por el Consorcio AFRY y Asociados asciende a USD 174.240.384,
surgiendo una diferencia de fondos de USD 29.040.064, que sera financiado bajo la cobertura
de la Operacion PR-L1207. Se incluye a continuacién un cuadro comparativo de costes por
Componentes.
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Tabla 4. Coste inicial y final previstos y su diferencia

Operacion Original Modificacion
Componente / Producto Recursos oSS Recursos plll'\i:sut:s
Recursos de Total restantes’ | Recursos de Total to (%)
del BID | contraparti del BID | contraparti
da da
1|Componente 1. Inversiones para rehabilitacion y modernizacion de la central
Total, Componente 1 115.000.000 18.807.200(133.807.200| 87.466.269| 23.000.000| 3.142.800| 26.142.800| 90,02%
2| Componente 2. Apoyo a la gestion, proteccion de predios, equidad de género y capacidad institucional
Total, Componente 2 8.100.000, 1.203.120| 9.303.120| 5.098.129| 2.000.000 897.264| 2.897.264| 9,98%
Total, Costo de administracion, o
monitoreo y evaluacién 1.900.000 190.000| 2.090.000| 1.404.945| 0 0 0[ 0,00%
Total 125.000.000| 20.200.320|145.200.320| 93.969.343| 25.000.000| 4.040.064| 29.040.064| 100%

Fuente: ANDE, 2025.

2.6. Cronogramay vida util

Se presenta a continuacion el cronograma general de las intervenciones.

1 Monto remanente de Recursos del BID.
Operaciones PR-L1156 y PR-L1207 “Programa de Rehabilitacion y Modernizacién de la Central

Hidroeléctrica Acaray”
Documento 4. Plan de Participacion de Partes Interesadas. Version Preliminar v.0_1,
22/09/2025 Péagina 28 de 98




I3 OBID IDOM

Banco Interamericano
de Desarrallo

24 2025 2026 2027 2028 2029

(]

Localizacion Actividad EFMAMJJASONDEFMAMIJASONDEFMAMIJASONDEFMAMIJIASONDEFMAMI

Subestacion |Ingenieria y Aprobaciones Iniciales,
Acaray Obras Civilesy Electromecdnicas

Construccion delnuevo almacén,
QObras

. obradores, accesos, servicios
preliminares

bésicos, rotonda.

Obras civiles e hidro-
electromecdnicas

Descensocontrolado del embalse
hasta cota 217 msnm

Presa Yguazu
Obras civiles yreparaciones en
presas

Ascenso progresivo hasta cota
normalde operacién

Obrasciviles e hiro-
electromecanicas

Deplecion-descensoembalse
hasta cota 165 msnm

Desmontaje de las rejas existentes
Presa Acaray |yMontaje de las rejas nuevas en
obrasde toma

Reparacion de fisuras y obras
civiles en presas

Llenadoembalse hasta cota 185.30
msnm

Central Acaray |Sistema de generacion

Taller de mantenimientoy oficinas

Edificios de la Central

Proteccionde |Centrointerpretacionyaireas
prediosy dreas |turisticas;yObrasde seguridady

turisticas proteccion de predios
Estaciones
hidrometeorologi | Red hidrometeorolagica
cas

.. . . |Ejecuciondel Plan de Gestion
stion socioambien | . .
socicambiental y de seguridad

Dos de los cuatro contratos de obras e intervenciones ya se han iniciado y se estima que finalicen
a mediados de 2029.

Las obras en la Subestacién Acaray ya se han iniciado y se estima que finalicen a mediados de
2027. Asimismo, las obras preliminares también estan iniciadas y finalizarian a mediados de
2026.

Las obras restantes en las demas localizaciones iniciarian en el segundo trimestre de 2026 y
concluirian a lo largo de 2028 y 2029.

A destacar las estimaciones actuales de tiempos en relacién con la duracion de las actuaciones
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de descenso y restitucion programado temporal de los embalses. En el embalse de Yguazu el
proceso iniciaria en el primer trimestre de 2027 y en condiciones normales podria finalizar en el
segundo trimestre de 2028, mientras que en el embalse Acaray el proceso completo se
extenderia entre julio y agosto de 2028.

Con la realizacion de estas obras se espera que la Central Hidroeléctrica Acaray y sus presas
asociadas prolonguen su vida util 30 afios mas.

2.7. Licenciamiento ambiental

Actualmente se cuenta con las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA o licencias
ambientales) de la operacion de la Central Hidroeléctrica Acaray, la Subestacion Acaray y la
Presa de Yguazu.

Para la Subestacion Acaray se cuenta con un ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
PRELIMINAR elaborado en ENERO 2015 por la ANDE bajo la direccion del Ingeniero Victor
Medina, y con la correspondiente Declaracién de Impacto Ambiental emitida por la Secretaria del
Ambiente mediante Declaracion DGCCARN N° 3117/2015.

Para la Presa YguazU se cuenta con un PLAN DE GESTION AMBIENTAL elaborado en
FEBRERO de 2015 por la ANDE bajo la direccion de la Licenciada Alba Inchaustti, y con la
correspondiente Declaracién de Impacto Ambiental emitida por la Secretaria del Ambiente
mediante Declaracion DGCCARN N° 3268/2015.

Para la Central Hidroeléctrica Acaray se cuenta con un ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
PRELIMINAR elaborado en OCTUBRE 2017 con la Asistencia Técnica de TRACTEBEL, y con
la correspondiente Declaracion de Impacto Ambiental emitida por la Secretaria del Ambiente
mediante Declaracion DGCCARN N° 2230/2017.

A la fecha, estan pendiente de emision de las nuevas resoluciones en el Ministerio del Ambiente
y Desarrollo Sostenible (MADES) sobre los INFORMES DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DE LOS PLANES DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL de la operacién de cada uno de los tres
Componentes mencionados del Complejo Acaray — Yguazu.

Durante la implementacién de las obras e intervenciones del Programa de Rehabilitaciéon y
Modernizacion del Complejo Acaray — Yguazu, los ajustes de los Planes de Gestion Ambientales,
Sociales, y de Salud y Seguridad (segun el alcance de cada licitacién/contrato) de las Licencias
Ambientales preexistentes estaran a cargo de cada empresa Contratista adjudicada.

2.8. Alternativas del Proyecto

Se resume a continuacién las principales alternativas técnicas estudiadas en relacion con el
proyecto, y a efectos de los objetivos de este informe.
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2.8.1. Alternativas de reparacion para intervenciones en la presa de Yguazu

Por un lado, se evaluaron las alternativas técnicas y por otro las zonas de extraccion de los
materiales.

2.8.1.1. Alternativas técnicas para la adecuacion de terraplenes de la presa de materiales
sueltos

La intervencion tiene por objeto: a) Restablecer la forma original del talud; y b) Proteger la
superficie del talud contra las olas.

Para los calculos de necesidades se considerd una ola de disefio de 2.6 m de altura generada
por una velocidad de viento de disefio de 150 m/s.

Las alternativas técnicas consideradas fueron tres (ver imagen abajo), concluyéndose que la
alternativa de rip-rap (solucién actualmente existente, aunque ya deteriorada) ofrecia la mejor
relacién técnico-econémica, ya que los materiales podrian se aprovisionados en proximidad.

Alternativas de adecuacion de terraplenes de la presa de materiales sueltos de Yguazu

a) Proteccion con rip-rap b) Proteccion con elementos ¢) Proteccién con el sistema Geobrugg
prefabricados de hormigon

Fuente: EDT 1.8. Alternativas de Intervencion para Reparaciones de la Presa. Autor: consorcio AFRY-Latinoconsult

2.8.1.2. Alternativas para el aprovisionamiento de materiales

Se analizaron dos alternativas: a) las canteras propias de ANDE y b) canteras ajenas con licencia
ambiental.
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a) Canteras propiedad de ANDE b) Canteras ajenas licenciadas en explotacion

Fuente: ANDE

Finalmente se selecciond la opcion de canteras licenciadas en explotacién, ya que las canteras
de la ANDE se encuentran en terrenos con proteccion ambiental.

Entre las canteras ajenas con licencia ambiental, en el momento de cerrar este documento, la
ANDE estaba solicitando, recibiendo propuestas y analizando la de las siguientes Canteras:
Cantera D. Petters, Cantera Digno Caballero, Cantera Eureka, Cantera Felix Chan yCantera
Santa Lucia.

2.8.2. Escenarios alternativos para las operaciones de descenso programado temporal
de embalses

El desembalse es una actividad de obra muy significativa por sus potenciales impactos
ambientales y sociales y por sus consecuencias en la generacion hidroeléctrica (pérdidas
potenciales de energia). Por otra parte, la operacién depende no solo de decisiones sobre
apertura y cerrado de compuertas sino del ciclo hidroldgico.

En consecuencia, se ha estudiado en profundidad distintos escenarios y combinaciones.

Las conclusiones fueron que el llenado del embalse Yguazu tomaria entre 3.6 a 7.8 meses
dependiendo del caudal entrante, considerando como inicio el periodo "humedo".

Es posible bajar el nivel el embalse Yguazu desde el nivel 221.5 a 217 en 3 meses con un caudal
que no genera afectaciones aguas abajo. Incluso se podria realizar en menor tiempo (hasta en
40 dias aprox.).

El llenado de Acaray puede tomar entre 3.3 y 8.2 dias dependiendo del mes del afio y de si es
un afio himedo, normal o seco.

En todos los escenarios analizados es posible realizar el vaciado del embalse Acaray sin generar
afectaciones en un minimo de 10 dias.

A estos periodos habria que afiadir la duracion de las obras en situacion de desembalse.
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En este contexto, los tiempos totales de intervencion parten desde los 13 meses.
Durante la fase de llenado no se pierde energia por vertimiento, solo se redistribuye en el tiempo.

Sin embargo, durante la fase de vaciado, se podria perder energia por vertimiento si la suma del
caudal descargado en Yguazu con el de Alto Acaray superan el caudal maximo de las tres
unidades operativas de Acaray.

Para evitar o minimizar la pérdida de recursos energéticos por vertimiento no aprovechado, seria
necesario prolongar los tiempos de desembalse.
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3. Antecedentes de procesos de participacion en el
Proyecto

3.1. Consultas durante la preparacion del Programa de

Rehabilitaciéon y Modernizacion bajo la Operacién PR-L1156

Considerando que la operacion PR-L1207 es un complemento de la operaciéon PR-L1156, la cual
también fue financiada por el BID, el principal antecedente de participacion fue la consulta
realizada durante la preparacion de la operacion PR-L1156, en 2018.

Las caracteristicas de dicha consulta y sus resultados se indican a continuacién. Se organizaron
dos instancias presenciales, una en Ciudad del Este y otra en Asuncion.

3.1.1. Invitaciones cursadas

Las invitaciones fueron cursadas el 4/9/2018 por carta a las siguientes personas:

'Seftor
Celso Velizquez, Viceministro
Viceministerio de Minas y Energia
San Lorenzo, Paraguay

Sefior
Dr. José Alberto Alderete, Director Paraguayo
ITAIPU Binacional
De La Residenta 1075
Asuncion, Paraguay

Vgchora 'Sefor

Sandra Mana Mcleod de Zacanias, Intendenta
Municipalidad de Ciudad del Este

Alejo Garcia y Eusebio Ayala

Ciudad del Este, Paraguay

Lic. Rubén Amancio Rojas Ferreira, Intendente
Municipalidad de la Ciudad de Hemandarias
Av. César Gianotti esq. José Asuncion Flores
Hernandarias, Alto Parana

Sefiora

Marcela Bacigalupo, Ministra - Secretaria Ejecutiva
Secretaria Nacional de Turismo

Palma 468 casi 14 de Mayo

Asuncion, Paraguay

Sefior

Abog. Cesar Ariel Oviedo Verdun, Ministro
Ministerio de! Ambiente y Desarrollo Sostenib
Avda. Madame Lynch N* 3500

Asuncion, Paraguay

Sedor

Amoldo Wiens, Ministro

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciond
San Lorenzo, Paraguay
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3.1.2. Materiales de soporte de las consultas

Presentacion ANDE

Centr.al Hidroeléctrica
Acaray

PROGRAMA DE REHABILITACION Y
MODERNIZACION DE LA CENTRAL
HIDROELECTRICA ACARAY PR-L1156

I A
ANDE g%lzmo :‘);‘17“" vy m

Presentacién Consultores del BID

PROGRAMA DE REMABILITACION Y MODERMIZACION DE LA
CENTRAL HIDROELEC TRICA ACARAY (CHA)
COMPONENTE 8
ANALISIS AMBIENTAL ¥ SOCIAL

Presentacién Manitoba Hydro International

Analisis Medio Ambiental y Social -
Componente | del Programa para la
Rehabilitacion y Modernizacion de la Planta
Hidroeléctrica Acaray

@ Manitobe

3.1.3. Consulta en Ciudad del Este

IDOM

Fecha y lugar. Se realizé el 14/09/2018 en la sede de ANDE en Ciudad del Este, de 10:00 a

12:00 de la manana.
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Asistentes

PARTICIPANTES INSTITUCION

INDE
Chudad del Este 14 de setiombre de 2018
15

16
17

I8

Resultados. En total se tuvo una participacion total de 22 personas, incluyendo los expositores,
de los cuales 4 (cuatro) son mujeres y el resto hombres.

Una de las primeras inquietudes presentada por una persona mujer, representante del area de
turismo de la Municipalidad de Hernandarias consistié en que no existe en el organigrama de la
ANDE un area que podria hacerse cargo del manejo turistico de los predios. La ANDE respondi6
que asume que no tiene experiencia en turismo por lo que buscara asesorarse con la SENATUR.

Una persona hombre representante de la Itaipd Binacional consulté si el Proyecto pretende
realizar analisis fisicoquimicos del agua del embalse de manera de conocer el grado de
sedimentacion, cantidad y calidad del agua. La ANDE, ha contemplado un programa de
monitoreo de calidad del agua en el EIA presentado al MADES (Ministerio del Ambiente y
Desarrollo Sostenible), sin embargo, éste no ha sido implementado aun.

Un representante de la Universidad Catdlica enfatizé la importancia de este programa para la
Universidad y otras comunidades aledanas a la zona de obras, también ha consultado cémo
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podrian vincularse estos programas con las comunidades. La ANDE explicé al representante que
estas intervenciones son un componente de un Plan Maestro por medio del cual se pretende
intervenir los demas predios. Todo esto sera socializado, ya que finalmente sera la comunidad
la que se apoderara del Proyecto y contribuira a preservar todas las zonas.

3.1.4. Consulta en Asuncién

Fecha y lugar. Se realiz6 el 18/09/2018 en la sede central de ANDE en Asuncién, de 10:00 a

12:00 de la manana.

Asistentes

AN DE

Resultados. En total se tuvo una participacion de 40 personas, incluyendo los expositores, de
los cuales 12 (doce) son mujeres y el resto hombres.

Una persona mujeres representante de la SENATUR compartié su experiencia respecto a los
proyectos turisticos desarrollados con el BID, la misma recomendd tener en cuenta los problemas
administrativos, retrasos de contratos, disponibilidad presupuestaria para la contrapartida local y
los de gobernabilidad. Estos deben ser tratados como riesgos. Asi también ofreci6 la experiencia
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de la institucion y se puso a disposicion para colaborar.

Una persona hombre representante de la Fundacion Moisés Bertoni expresd su preocupacion
respecto a como hara la ANDE para dar cumplimiento a sus obligaciones relativas a la ley
3001/06 de Servicios Ambientales. Asi también aconsejo aliarse con el sector privado para
obtener recursos técnicos para el desarrollo del Proyecto. La ANDE explicé que todas las
instalaciones ya cuentan con licencia ambiental obtenida en el afio 2017. Que esta prevista ya la
adquisicion de Certificados de Servicios Ambientales conforme lo establece la normativa vigente.
Desde el afio 2019 la ANDE adquirira esos Certificados con el valor del costo de operacion y
mantenimiento de las instalaciones.

Un apersona hombre representante de Itaipu Binacional hizo referencia al concepto de compras
sustentables. A su vez. se puso a disposicidon y ofrecié especies forestales nativas en gran
cantidad disponible en el vivero de lItaipu.

Una persona hombre representante del Viceministerio de Minas y Energias, a través de su
representante, consulto si los trabajos a ser ejecutados por este Proyecto se encuentran acordes
al plan maestro de la ANDE. Ademas, consulté como fue realizado el diagnéstico y la evaluacion.
La ANDE explicoé que el Proyecto esta en la etapa de preparacion para el estudio por parte del
BID. Si se logra la aprobacion, se tienen luego todo el proceso de tratamiento en el congreso y
aprobacion del Contrato de préstamo por ley. El inicio, si todo marcha bien, se podria esperar
para el afio 2020. Se explicd sobre el trabajo desarrollado por la Empresa Manitoba Hydro
International en Paraguay y en Canada. Se confirmé que el Proyecto esta en consonancia con
el Plan Maestro de Oras de la ANDE, que incluso ya contemplaba el presupuesto para la primera
etapa. Existen otras 2 etapas posteriores: la motorizacion de Yguazu y la ampliacion de Acaray
con la tercera casa de maquinas.

Una persona hombre representante de la SEAM (actual MADES) realizé consideraciones sobre
la Ley 294/93 y aclar6 que desde el punto de vista de los impactos el Proyecto ya debe
considerarse como ejecutado, que ya se generaron los principales impactos durante la
construccion. Para el Proyecto, los impactos seran minimos y se relacionan con algunas
construcciones y los relativos a la gestion de aceites. ANDE ya tiene experiencia en este tema
ya que viene trabajando con la SEAM (actual MADES) desde el afio 2008 al respecto. No se
vislumbra que habra modificacion del régimen hidrolégico, por tanto, no se daran alteraciones
significativas. En el EIA que ya se presentd se han considerado los impactos ya generados y se
ha previsto la compra de certificados de servicios ambientales.

3.1.5. Conclusion

Una vez concluida la exposicion de los técnicos de la ANDE, el BID y MANITOBA HYDRO
INTERNACIONAL, se procedi6é a responder todas las consultas de los participantes, las cuales
fueron evacuadas en su totalidad.

Sobre la recomendacidon de tener en cuenta las inundaciones cada cierto tiempo, se tomaran en
cuenta los recaudos y se agregara, ademas del estudio de suelo, un estudio pluviométrico para
el efecto.
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Se conté con la presencia de autoridades locales representativas, asi también de vecinos de la
zona.

Por ultimo, se dejé bien en claro que esta presentacion corresponde a un Proyecto que tiene aun
muchos procesos en camino y que dependen de muchos factores para que se concrete e inicie
la obra.

3.2. Relacionamiento con la comunidad durante implementacion
del Programa bajo la Operaciéon PR-L1156

La ANDE ha conformado un equipo de especialistas para modernizar la gestién ambiental, social
y de seguridad y salud ocupacional del Proyecto.

En el marco de dicho proceso de modernizacion, desde el afio 2023, se esta realizando un
relacionamiento periédico con las comunidades aledafias a los embalses, principalmente para
entender cdmo las comunidades interaccionan y usan los embalses.

Este relacionamiento se realiza a través de salidas a campo y entrevistas para relevamientos de
las condiciones ambientales, sociales y de salud y seguridad en el area de influencia del
Complejo Acaray — Yguazu. Ya se han realizado cuatro campanas que han permitido obtener
una vision global de los diferentes usos.

3.3. Programas para la modernizacién de la gestidén social

En el marco del Contrato N° 9090/2023, y como parte del proceso de Modernizacién de la Gestion
Ambiental y Social del Complejo Hidroeléctrico Acaray—Yguazu, se definieron los lineamientos
para fortalecer la gestion social. Esto incluye la conformaciéon de un equipo especializado en
gestion social para el complejo, asi como el desarrollo de los siguientes programas:

e Programa de atencion a consultas, quejas y reclamos
e Programa de comunicacion y difusién institucional
e Programa de intervencion en comunidades indigenas del area de influencia

3.3.1. Programa de atencién a consultas, quejas y reclamos

Aunque la ANDE ya cuenta con mecanismos de quejas y reclamos institucionales, es
imprescindible contar con un mecanismo especifico del Proyecto que esté instalado antes
de inicio de las obras, durante la ejecucion de las obras y durante la operacion de la
modernizacion del Complejo, que sea apropiado culturalmente para mejorar la percepcion
publica, minimizar los temores de los pobladores ante el incremento de actividades, transito y
personas extranas en la zona.

Se contara con un profesional que canalizara adecuadamente los reclamos y realizara las
gestiones de manera presencial en las instalaciones de la hidroeléctrica y en las comunidades,
instalado antes del inicio de obras, durante las intervenciones de modernizacion y durante la
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operacion del Complejo. Para la sistematizacion, se establecera un sistema de registro
institucional desarrollado por el/la Especialista Social que garantice la atencién y respuesta
acorde a la emergencia. Dentro de sus actividades, estara asegurar la resolucion de conflictos
que pudieran surgir en relacion con el Proyecto y facilitar el acceso al mecanismo. Se pondra a
disposicion de la comunidad una oficina especial accesible para todos, con un nimero telefénico
gratuito, un numero de WhatsApp, un libro de quejas, buzones de quejas, y una direccion de
correo electrénico especifica para el MQR del Proyecto.

3.3.2. Programa de comunicacioén y difusién institucional

El Plan Comunicacional tendra 2 ejes de trabajo:

Eje 1. Imagen Institucional: Estrategia comunicacional y de visibilidad del Complejo de la
Hidroeléctrica Acaray - Yguazu para lograr un alto nivel de aceptacion, identidad y apropiacion,
de esta manera llegar a la poblacion en nivel local y nacional, esto considerando que la Central
Hidroeléctrica del Acaray es propiedad de la ANDE, 100 % paraguaya.

Materiales sugeridos: Disefiar y difundir por los canales institucionales la identidad y las acciones
de la Hidroeléctrica (identidad grafica institucional en las areas de influencia, creacion de redes
sociales y paginas web actualizados permanentemente, carteles, propagandas radiales,
boletines informativos y de prensa, sintesis informativas destinado a las autoridades para temas
coyunturales y el trato con los medios de comunicacioén, cobertura fotografica de los eventos,
reportajes, etc.).

Eje 2. Difusién a partes interesadas: Gestionar la informacion sobre el Proyecto a las partes
interesados y a los pobladores del area de influencia del complejo, especialmente a los grupos
vulnerables establecidos en los margenes de los Rios Acaray y de Yguazu, quienes desconocen
las actividades propias de la central hidroeléctrica administrado por la ANDE. Las actividades
incluyen la difusién de todas las intervenciones que se realizaran, cronograma de las
intervenciones, fecha de inicio y plazo de ejecucion y asegurar que la poblaciéon conozca el modo
de funcionamiento del complejo serd una de las metas a ser consideradas dentro del programa,
y que la poblacién tome las precauciones necesarias en funcion a la informaciéon otorgada
durante las obras de modernizacion.

Materiales sugeridos: Informar a los pobladores sobre las actividades de la Central Hidroeléctrica
y del avance del Proyecto de Modernizacion, a través de boletines de prensa y redes sociales
(herramientas masivas, medios rapidos, directos y oportunos). Otros materiales a considerar es
la instalacién de cartelerias informativas en obras y panfletos instructivos en zona de obras o
lugares donde frecuenten la poblacién en el area.
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4. Caracteristicas generales de este Plan

41. Objetivo

El presente PPPI forma parte integral del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) del
Proyecto y es donde se establecen los principios y lineamientos generales de participacién como
estrategia colaborativa para identificar a las partes de interés y planificar el proceso de
participacion acorde al contexto del area de influencia y a la normativa existente en materia
ambiental y social, incluyendo las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del Marco
de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID.

El objetivo del PPPI continuar facilitando e incentivando la participacién de las partes afectadas
y otras partes interesadas durante el ciclo de vida del Proyecto, brindando informacién adecuada
sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales, y los beneficios y oportunidades potenciales
de manera oportuna y comprensible; asi como proporcionando medios accesibles e inclusivos
para que las partes interesadas puedan plantear preguntas, propuestas, preocupaciones y
reclamaciones, que sean gestionadas de manera adecuada y oportuna por los responsables del
Proyecto.

4.2. Principios

Este Plan ha sido realizado sobre la base de los requerimientos y especificaciones normativos
del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID, en sus 10 Normas de Desempefio
Ambiental y Social (NDAS) y en las Guias para la implementacion del MPAS. Se resumen a
continuacion los principios basicos que emanan de los citados documentos, alineados con la
buena préctica internacional consolidada en esta materia. El principio basico y fundamental es la
involucracion de las distintas partes interesadas del Proyecto, garantizando que sean vinculadas
desde el mismo proceso de planificacion, lo que ademas permitira hacer las consultas necesarias
sobre su disefio y desarrollo.

La participacion de las partes interesadas se ajustara a la naturaleza y escala del Proyecto, su
calendario y los posibles riesgos e impactos ambientales, sociales y de salud y seguridad
(ASSS).

Se llevaran a cabo consultas significativas con las partes interesadas y se pondra en
retroalimentacién los riesgos e impactos posibles, proporcionando informaciéon oportuna,
relevante y comprensible, y asegurando que sean culturalmente apropiadas y libres de
manipulacion.

El proceso de participacién y de informacion incluira estrategias que garanticen la vinculacion de
los actores de interés:
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Figura3. Principios de la Participacion Significativa de Partes Interesadas

Involucramiento
partes interesada
durante la
implementacién

Documentaciény :
divulgacion public

Fuente: Elaboracion propia

El responsable del Proyecto documentara y mantendra un registro completo de todas las
gestiones que ha de implementar en el marco del PPPI con las partes interesadas, para lo cual
debera incluir aspectos como:

v Fecha y lugar de la actividad: Se registraran la fecha y el lugar de la actividad de
participacion, junto con cualquier notificacion o invitacion enviada a las partes interesadas.

v Notificacion o invitacion enviada: Copias de notas fisicas y/o digitales, correos
electrénicos, mensajeria instantanea, volantes y afiches impresos y/o digitales.

v Objetivo de la actividad: Dependiendo de cada caso, la socializaciéon de informacion del
Proyecto, la promocion del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR), la resolucion de un
tema que involucra a partes interesadas, etc.

Operaciones PR-L1156 y PR-L1207 “Programa de Rehabilitacion y Modernizacién de la Central

Hidroeléctrica Acaray”

Documento 4. Plan de Participacion de Partes Interesadas. Version Preliminar v.0_1,

22/09/2025 Péagina 42 de 98



I3 OBID IDOM

Banco Interamericano
de Desarrallo

v Forma de participacion: Se especificara el tipo de actividad, estrategias e instrumentos
implementados para la obtencion de informacion primaria (reuniones presenciales,
virtuales y/o hibridas; consultas escritas; entrevistas; encuestas; entre otras), asi como las
propuestas de medios y formas para hacer la devolucién de los avances y resultados del
Proyecto.

v Registros de asistencia: Desagregados por sexo, grupos etarios y rol (instituciones,
lideres comunitarios, ambientalistas, empresas locales, residentes del area de influencia
directa, entre otros). Para cualquier tipo de divulgacién, se deben proteger los datos
personales de las personas participantes.

v Materiales divulgados: Se proporcionara una lista de los materiales utilizados, divulgados
y/o distribuidos durante las actividades. Dicho material debe estar concentrado en un
banco de datos, y con acceso para los interesados, a fin de facilitar su revisién antes de
participar en una consulta formal (en caso de ser necesario). Todo material divulgativo
conservara un lenguaje inclusivo y con enfoque de género. Asimismo, se elaboraran de
forma que resulten culturalmente apropiados a los participantes a fin de que puedan
interiorizarse del proyecto. Los materiales tendran identificados los canales de
comunicacion utilizados para su difusién.

v Registro visual: Se incluiran fotografias o videos grabados durante la actividad, con la
debida autorizacién de las personas involucradas para su uso y difusion.

v" Resumen de puntos tratados: En una Ayuda de Memoria (documento fisico) se
registraran los principales puntos tratados en cada actividad, las percepciones,
preocupaciones y propuestas planteadas por las partes, asi como los acuerdos o
compromisos que han de surgir en cada espacio de participacion.

v Respuestas a las inquietudes: Se detallara cdmo se respondio a las ideas, problemas o
preocupaciones planteadas por las partes interesadas, mostrando el compromiso del
Proyecto para abordarlas de manera adecuada.

v Problemas o actividades que requieran seguimiento: Se identificaran cualquier
problema o actividad que necesite un seguimiento posterior, junto con el procedimiento
para abordarlo y resolverlo de manera efectiva.

v" Medios de comunicacion: Se proporcionaran las vias de comunicacién directas con el
Proyecto, con el fin de asegurar que las distintas partes interesadas pueden tener
informacion de primera mano y tengan a dénde acudir en caso de solicitar informacion
adicional, plantear inquietudes y/o conocer el avance del Proyecto, asegurando una
comunicacion abierta y transparente con las partes interesadas.

v' Seguimiento: Se verificara que toda situacion sea atendida oportunamente y se accione
el procedimiento adecuado para resolver la situacion de manera efectiva.
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Todas las propuestas y /o estrategias que se implementen deberan contar con la autorizacion de
los participantes y se regira por la Ley 1682/01 sobre la proteccidon de datos personales, donde
“Se prohibe dar a publicidad o difundir datos sensibles de personas que sean explicitamente
individualizadas o individualizables” como versa en su Art.4.

4.3. Estructura

El presente Plan lo integran el Marco normativo de actuaciéon de las partes interesadas vy el
proceso de participacion estructurado con el Mapa de Actores y partes interesadas del
Proyecto; la propuesta para la Planificacion y ejecucién de las Consultas; el Mecanismo de
Quejas y Reclamos; el Plan de Divulgacion del Proyecto; y el mecanismo para el Monitoreo,
evaluacion y ejecucién de este PPPI.

4.4. Responsabilidades

La implementacion del PPPI (incluido el Mecanismo de Quejas y Reclamos MQR) y el
aseguramiento de la participacion de las partes interesadas en todas las etapas del Proyecto
seran de responsabilidad ultima del Prestatario y Organismo Ejecutor que es la ANDE. Para ello,
la ANDE designara un equipo interdisciplinario (social, ambiental, salud y seguridad,
comunicacion, género, ingenieria, etc.) a ser liderado por un Especialista Social asignado al
Proyecto.

La elaboracién e implementacion de la planificacion de acciones, la actualizaciéon del documento
del PPPI, y la implementacion del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto durante
la etapa de disefio y construccion sera responsabilidad del/de los Contratista/s de obra
adjudicado/s y contara con la revision, aprobacion, supervision y coordinacion de la ANDE. Esto
se define asi dado que el/los Contratista/s tendré/n una presencia mas activa en territorio y un
contacto méas cercano, frecuente y diario con la poblacién y los propietarios de tierras en el Area
de Influencia Directa del Proyecto, debiendo, por tanto, mantener un relacionamiento dinamico y
sostenido, y pudiendo proporcionar una respuesta inicial mas rapida a cualquier inquietud o queja
que pueda surgir, pero que, dependiendo del caso, debera dar la debida participacién a la ANDE.
El/lLos Contratista/s de obra adjudicado/s también contara/n (cada uno si hay mas de un
Contratista) con un equipo interdisciplinario (social, ambiental, salud y seguridad, comunicacion,
género, ingenieria, etc.) a ser liderado por un Especialista Social asignado al Proyecto.

Hay Planes y Programas del Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) del Proyecto que
tendran sus procesos propios y particulares de participacion con partes interesadas, por ejemplo:
el Marco/Plan de Compensacién y Aseguramiento de Medios de Vida (MCAMV/PCAMV), el
Marco/Plan de Pueblos Indigenas (MPI/PPI), el Plan de Accién de Biodiversidad (PAB), el Plan
de Gestion de Riesgo de Desastres (PGRD). No obstante, los procesos de participacion de estos
Planes/Programas deberan ser coordinados y seguir los principios del Plan de Participacion de
Partes Interesadas (PPPI) del Proyecto. Esto implica, entre otras cosas, que los equipos
especificos de especialistas y técnicos de la ANDE y de los Contratistas asignados a estos
Planes/Programas podran ser los mismos que los equipos del PPPI y, si no, deberan coordinar
estrechamente entre si. El equipo de la ANDE y de los Contratistas asignados al PPPI
implementaran las acciones de participacion de todos los Planes/Programas del PGAS en
general.
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4.5. Requisitos de aplicacion

El marco en que se basa el PPPI es la buena practica internacional, recogida en el Marco de
Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID, que se encuentran alineadas con las practicas de la
mayoria de las organizaciones multilaterales de desarrollo.

Asimismo, aunque la normativa nacional no requiere, especificamente, la realizacién de un PPPI,
Paraguay cuenta con diversos mecanismos y normatividad relacionada con los procesos de
participacion ciudadana

A continuacion, se presenta los requisitos especificos de la normativa nacional en temas de
participacion, lo requerido por la ANDE y por el MPAS del BID.

Tabla5.  Tabla 1. Normativa de referencia en materia de participacion

Normas Descripcion
Normativa ¢ La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 20
internacional garantiza el derecho a la libertad de asociacién y reunién pacificas.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Ratificado por
Paraguay mediante la Ley 5 de 1992, en su articulo 21 y 22

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Sobre Pueblos indigenas y Tribales. Ratificado por Paraguay y
mediante la Ley 234 de 1993.

e La Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre
menciona expresamente la manifestaciéon publica en su articulo 211 y
garantiza—el derecho de asociacioén en el 22.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (también llamada
Pacto de San José de Costa Rica) establece el derecho de reunion, y
la libertad de asociacion, en sus articulos 15 y 16 respectivamente.

Normativa o Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay (1992), en sus

nacional articulos 32, 38, 40, 42, 63, 65 y 117 especialmente.

o Ley N° 294/1993, Evaluacion de Impacto Ambiental.

o Ley N° 5282/2015 de libre acceso ciudadano a la informacion publica
y transparencia gubernamental.

o Decreto Reglamentario N° 453/2013, que reglamenta la Ley 294/1993
de Evaluacion de Impacto Ambiental.

e Decreto No. 4064/2015. Por el cual se reglamenta la Ley No.
5282/2014 "de libre acceso ciudadano a la informaciéon publica y
transparencia gubernamental.

Instrumentos de | Cédigo de Etica: Define los principios, valores y las normas de conducta
la ANDE que deben ser profesados por los funcionarios y personal contratado de
la ANDE y que deberan ser observados por todas las personas o
empresas relacionadas, directa o indirectamente con la institucion; asi
mismo enuncia y define los comportamientos éticos que deben primar en
las relaciones de la ANDE con sus funcionarios y personal contratado, y
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Normas Descripcion

de éstos con las instituciones publicas, érganos de control, organismos
internacionales, proveedores y contratistas, usuarios, clientes, gremios
empresariales y de trabajadores, medios de comunicacién, comunidades
indigenas, organizaciones sociales y la sociedad en general.

Resolucion No. 41783/2019, que aprueba la politica institucional de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de ANDE: En su seccién
relativa a la Comunidad, la Resolucion informa que la empresa adopta,
entre otras, practicas destinadas a:

Promover la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios, para acompanar vigilar y controlar la gestiéon
publica, sus resultados y la prestacion de los servicios, garantizando
asi la gestion al servicio de la comunidad.

Resolucion N° 43538/2020, por la que se actualiza el Capitulo 1 — Politica
Ambiental de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE): en su
politica especifica menciona:

Propiciar la participacion de las comunidades y partes interesadas en la
planificacién e implementacion de los proyectos de inversién a través de
las consultas publicas transparentes e inclusivas.

Resolucion N° 50048/2024, por la que se aprueba la actualizacion 04 del
Cddigo de Buen Gobierno de la Administracién Nacional de Electricidad
(ANDE), en la cual se establecen:

e Titulo Ill 1. Politicas para el Desarrollo Administrativo - Cap. |
Politicas para la Gestién Etica: Art. 15 Acciones para la Integridad
y la Transparencia.

e Titulo Ill 1. Politicas para el Desarrollo Administrativo — Cap. Il
Politica de Equidad de Género: Art. 18 Compromiso con la
Igualdad de oportunidades y la equidad de género

e Titulo Il 2. Politicas de Responsabilidad Social Cap. X Politica
frente a la comunidad: Art. 29 Compromiso con la Comunidad

e Titulo Il 2. Politicas de Responsabilidad Social Cap. X Politica
frente a la comunidad: Art. 30 Informaciéon y Comunicacion con la
Comunidad

e Titulo lll 2. Politicas de Responsabilidad Social Cap. X Politica
frente a la comunidad: Art. 32: Atencién de Quejas y Reclamos

Marco de Establece requisitos primordiales para evaluar y gestionar los riesgos e
Politica impactos ambientales y sociales.

Aml:_;iental y Entre estos requisitos se encuentran la creacion y ejecucion de PPPI
Social (MPAS) - adaptados a los riesgos e impactos del proyecto, asegurando la consulta
Banco

significativa con aquellos afectados por riesgos adversos. Promueve un
proceso de interaccidon culturalmente adecuado con comunidades
étnicas, consultas significativas que aseguren la participacion de mujeres
y personas de diferentes grupos poblacionales, y la divulgaciéon de

Interamericano
de Desarrollo
(BID)
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informacion transparente y comprensible para todas las partes.
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5. Proceso de Participacion de las Partes Interesadas

La Participacion de las Partes Interesadas en el Proyecto es un proceso continuo que acompana
todo el ciclo de vida del Proyecto, desde su preparacién a su implementacion.

Por ello, este es un documento dinamico, con vocacién de ir adaptandose de forma flexible a las
circunstancias de desarrollo del Proyecto.

Se presenta a continuacion las distintas instancias y acciones del proceso de participacion, de
forma secuencial, pero que, a la vez, debe ser iterativa en el tiempo.

5.1. Mapeo y analisis de actores y partes interesadas

El objetivo principal de un mapeo de actores es identificar y comprender a todas las partes
interesadas relevantes que pueden verse afectadas por el Proyecto, asi como aquellas que
pueden influir en su desarrollo o resultados. Al realizar este mapeo, se busca tener una vision
clara de quiénes son estas partes interesadas, cuales son sus intereses, necesidades,
preocupaciones y expectativas. Esto facilita el disefio de estrategias de consulta y
relacionamiento mas efectivas y significativas, ya que permite dirigirse especificamente a cada
grupo de interés de manera apropiada. Al comprender mejor a las partes interesadas y sus
contextos, se pueden establecer canales de comunicacion mas adecuados, adaptar los
mensajes y la informacién de manera mas relevante, y garantizar que las consultas y los
procesos de relacionamiento sean eficaces e inclusivos.

Las tipologias de actores y partes interesadas identificados hasta la fecha para este Proyecto se
presentan en la tabla inferior, clasificados en funcién de su naturaleza, caracter de la afectacion
y tipo de influencia potencial en el Proyecto. Este mapeo aun se encuentra en desarrollo y sera
actualizado, como sea necesario y se identifique, hasta el momento de realizar los eventos de
consultas y otras instancias de dialogo, y mismo durante estos eventos, a fin de incluir a nuevos
actores que pudieran ser relevantes en el marco del Proyecto y no se hayan identificado antes.

Tabla6.  Tipologia y clasificacién de actores

TIPOLOGIA Actores que Partes afectadas positiva | Actores que pueden
participan en la o negativamente por el influenciar o decidir
implementacion del | Proyecto y su positiva o
Proyecto localizacion en las Areas | negativamente en el
de Influencia del desarrollo del Proyecto
Proyecto
FINANCIADOR e BID -
SECTOR « ANDE e  Gobierno Municipal de | e I'\r;sti.tuto chI)r:ler(t)a’llA
INSTITUCIONAL e Ministerio de Mcal. Francisco Solano acional ( )-
Economia y Lépez. . Mln_lsterlo de
. . - Agricultura y
Finanzas (MEF) . Gob|e.rno Municipal de Ganaderia (MAG)
Tembiapora. e ITAIPU BINACIONAL
e  Gobierno Municipal de | ¢  Ministerio del
Yguazu Ambiente y
Desarrollo Sostenible
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TIPOLOGIA Actores que Partes afectadas positiva | Actores que pueden
participan en la o negativamente por el influenciar o decidir
implementacién del | Proyectoy su positiva o
Proyecto localizacién en las Areas | negativamente en el
de Influencia del desarrollo del Proyecto
Proyecto
e Gobierno Municipal de (MADES).
Hernandarias * Direccién de

Meteorologia e

e  Gobierno Municipal de Hidrologia (DMH).
Dr. Juan Leon |, Ministerio de Salud
Mallorquin Publica y Bienestar

e Gobierno Municipal de Social (MSPBS).
Ciudad del Este » Secretaria de

Emergencia Nacional
(SEN).
e Poder Judicial, por

e Municipalidad de Raul
Arsenio Oviedo

e Municipalidad de Jose casos de
Domingo Ocampos judicializaciones y por
° Municipalidad de recursos de amparo

e Secretaria Nacional de
Cultura (SNC).
Ministerio del Trabajo,

Nueva Toledo
e Municipalidad de Juan | 4

E O'Leary Empleo y Seguridad
e Municipalidad de Dr. Social (MTESS).
Juan Eulogio | ® Ministerio del Interior —

. - Policia Nacional.
Estigarribia « DAPSAN (Direccion

¢  Gobierno de Agua Potable y
Departamental de Saneamiento),

Caaguazu dependiente del
e Gobierno MOPC

Departamental de Alto | ° SENASA (Servicio
) Nacional de Agua 'y
Parana Saneamiento) y las

e INDERT (Instituto Juntas de

Nacional de Desarrollo Saneamiento
Rural y de la Tierra). prestadoras de
. . servicios de agua
Entidad que regulariza .
) potable y saneamiento
promoviendo el acceso locales dentro del area
a la tierra rural, de influencia de las
saneando y obras.
regularizando su | ®* Ministerio de Defensa
tenencia. e Ministerio de
) Desarrollo Social
] INDI (Instituto (MDS)
paraguayo del | « Ministerio de
Indigena). Educacién y Ciencia
o CONADERNA (MEC) _
(Comisién Nacional de | * Ministerio de Industria

y Comercio (MIC)

Defensa de los |, Ministerio de la Mujer

Recursos Naturales en (MINMUJER)

Paraguay) e Ministerio de Nifiez y
e ITAIPU BINACIONAL Adolescencia (MINA)

¢ Vice Ministerio de
Minas y Energias
(VMME) — MOPC
(MADES). e Viceministerio de
Igualdad y No
Discriminacion

e Ministerio del Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Operaciones PR-L1156 y PR-L1207 “Programa de Rehabilitacion y Modernizacién de la Central

Hidroeléctrica Acaray”

Documento 4. Plan de Participacion de Partes Interesadas. Version Preliminar v.0_1,

22/09/2025 Péagina 49 de 98



ANDE R Y

BID

Banco Interamericano
de Desarrallo

IDOM

asociaciones y
organizaciones de
la sociedad civil

TIPOLOGIA Actores que Partes afectadas positiva | Actores que pueden
participan en la o negativamente por el influenciar o decidir
implementacién del | Proyectoy su positiva o
Proyecto localizacién en las Areas | negativamente en el

de Influencia del desarrollo del Proyecto
Proyecto
e Consejo Nacional de
Afrodescendientes
(CONAFRO)
e Secretaria Nacional de
Turismo (Senatur)
CIUDADANIA - « Residentes, * PRS0 el
propietarias/os, e LaPrensa
poseedores, ocupaptes (medios de
y explotadores de tierras S
y recursos naturales en masiva)
el Area de Influencia del \ Politicoé en
Proyecto, con especial 5
énfasis en los de perfil mesd ge las
vulnerable, que campanas
practican la economia mterpgs r|>or las
de subsistencia y con r2nou2né0|pa esen
una relacion de ’
dependencia de esas
tierras, inmuebles y/o
recursos.
e Usuarios de pozos
pocos profundos (pozos
someros)
e Comunidades y tierras
indigenas
e Comunidades Europeos
e Comunidades
Japonesas
e Comunidades
Brasilehas
Actores  vinculados  al
servicio de traslado fluvial
mediante balsas
ONGs y otras -

SECTOR
PRODUCTIVO

e Empresas
contratistas de
disefioy
construccion de
obras.

e Empresas
proveedoras de
metales para la
construccion,
importadores,
recicladores de
acero, hierro,

aluminio, cobre

e Canteras y otras
actividades de la cadena
de valor de la piedra.

e Areneras

e Productores agricolas y
ganaderos (grandes y
pequefios).

e Productores horticolas

¢ Productores del sector
porcino

e Camaras/Asociaciones
de construccion.

e (Camaras/Asociaciones
de Consultores.
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TIPOLOGIA Actores que Partes afectadas positiva | Actores que pueden
participan en la o negativamente por el influenciar o decidir
implementacién del | Proyectoy su positiva o
Proyecto localizacién en las Areas | negativamente en el

de Influencia del desarrollo del Proyecto
Proyecto
entre otros e Productores forestales
e Trabajadores/as (silvicultura)
de disefio y
construccién de * Pescadores
obras. e Asociaciones de
» Empresas pescadores
prestadoras
privadas de e Asociaciones de
servicios de agua productores
potable agropecuarios

e Empresas

proveedoras de e Sector privado

inmobiliario

materiales a :
utilizar en las * Cooperativas de
produccioén agricola
obras ;
e Balnearios y centros
recreativos
¢ Unidades de produccion
acuicola
OTROS - - e Comunicadores/as y

formadores/as de
opinién/ influencers

En el Anexo 1 se presenta el directorio de los contactos disponibles recopilados en relacion con
el anterior mapa de actores. De forma general, el mapeo y el directorio de actores debe
actualizarse, al menos, trimestralmente durante la preparacion, el disefio y la construccién del
Proyecto, y anualmente en la operacion. Una vez se tengan definidas las ubicaciones precisas
de los componentes de obras e instalaciones del Proyecto en el terreno, este mapeo debera
actualizarse identificando los actores mas especificos dentro de cada grupo de la tabla anterior
y la del Anexo 1. Estas actualizaciones periddicas deberan quedar registradas documentalmente
(cuando se ha realizado, quién lo ha realizado y los resultados). En cada revisién periddica se
generara una nueva version actualizada y trazable de este PPPI.

5.2. Plan de consultas en la fase de preparacién del Proyecto

Objetivos. Se disena para continuar y potenciar los procesos participativos posteriores en la fase
de implementacion del Proyecto (disefio, construccion, operaciéon y mantenimiento), y tiene los
siguientes objetivos:

Objetivos de la e Mantener una interaccion activa e incluyente con las personas
fase inicial de afectadas y con otras partes interesadas, con vocacion de continuidad
participacion a largo plazo, que perdure hasta la fase de implantacion y operacion

del Proyecto.

e |dentificar y actualizar los actores clave interesados que puedan
contribuir al disefo del Proyecto y fortalecer los posteriores procesos
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participativos.

e Informar a las personas participantes sobre el Proyecto, sus
alternativas, sus riesgos e impactos y las estrategias y medidas de
prevencion, mitigacion, restauracién y compensacion.

Antecedentes. Los antecedentes de consultas para la preparacion del proyecto, mencionados
en el capitulo 3, se inicié en el marco de la operacion PR-L1156 en el afio 2018.

En este contexto, la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) conformé un equipo de
especialistas encargado de establecer un relacionamiento periddico con las comunidades
ubicadas en las cercanias de los embalses. El objetivo principal de este trabajo es comprender
como estas comunidades interactian con los embalses y los utilizan en su vida cotidiana.

Este proceso de relacionamiento se ha llevado a cabo mediante salidas a campo y entrevistas
directas. Hasta la fecha, se han realizado cuatro campafias, las cuales han permitido obtener
una vision integral de los distintos usos que las comunidades hacen de los embalses.

Lineamientos. La consulta debe realizarse después de que se haya divulgado la informacién del
Proyecto para que las personas afectadas tengan la oportunidad de revisarla y comprenderla
con anticipacion.

Durante el desarrollo del espacio de consultas, las partes interesadas deben tener la libertad de
expresar sus opiniones sobre los riesgos, impactos y medidas de mitigacion del Proyecto, asi
como sobre las posibles oportunidades y beneficios de desarrollo, sin temor a sufrir represalias.
Ademas, desde el Proyecto se deben registrar, considerar y responder a estas opiniones.

Las consultas, en general, deben ser transparentes y sin manipulaciones, sin interferencias,
coercion, discriminacion o intimidacion. Se deben considerar las necesidades y percepciones
diferenciales de las personas asistentes.

Instancias, modalidades de participacion y objetivos. En la tabla siguiente se proponen las
instancias y modalidades de participacion que dan cobertura a las tipologias de actores y
tematicas en relacion con este Proyecto.

Estas actividades estan previstas llevarse a cabo en septiembre de 2025.

Es fundamental destacar que el Plan de Compensacion Econdmica y Restitucion de Medios de
Vida (PCERMV) contara con un proceso de consulta independiente, disefado especificamente
para garantizar que las comunidades afectadas puedan expresar sus necesidades, expectativas
y propuestas de manera directa y participativa. Al establecer un espacio propio de dialogo, se
asegura que las medidas adoptadas respondan de forma efectiva a las realidades locales y
promuevan soluciones sostenibles y culturalmente pertinentes.
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Tabla 7. Instancias del Plan de consultas en fase de preparacion
INSTANCIAS / Participantes: | Modalidad de | Medios de Objetivo y temas prioritarios
EVENTOS participacion | convocatoria para las consultas
PROPUESTOS propuesta
2 CONSULTAS Partes Hibrida, Nota institucional. El objetivo de la consulta es
PUBLICAS EN afectadas por | presencial y . promover y facilitar los medios
DISTRITOS: el Proyecto y en linea Qor_r eo.electronlco para una interaccion efectiva e
otros actores institucional. incluyente con las personas
g:;atr?tr; lél:l relevantes Sitio web de la ANDE. afectadas por el Proyecto y otras
listados en el ) partes interesadas; e informar a
3:‘::;’";";2:%‘ Anexo 1 Redes sociales de la las personas participantes sobre
g ANDE (Facebook, el Proyecto, sus alternativas, sus
g';'tl;dad del Instagram, ). riesgos e impactos y las
Hernandarias o Telefonia (WhatsApp, estrategias y medidas de
e Llamada). prevencion, mitigacion, y
LY restauracion y compensacion.
en un Distrito Afiche impreso en o
del Municipalidades. Entre los principales temas a
Departamento tratar se encuentran:
de Caaguazu Afiche impreso en o
(Juan Emilio ANDE. Objgt[vo dgl proceso de
O’Leary o i \ participacion y consulta.
. . Llamamiento directo del .
Tembiapora) Distrito a Juntas Informacién relevante sobre el
Vecinales Proyecto (objetivos, principales
caracteristicas, riesgos e
impactos socioambientales,
medidas de manejo, etc.),
requisitos socioambientales
aplicables, detalles de la EAS /
PGAS.
Mecanismos disponibles para
presentar quejas y reclamos.
Preguntas, opiniones y
propuestas de las personas
asistentes
TALLER DE MADES, Remota, en Nota institucional. Discusioén sobre la Evaluacion de
BIODIVERSIDAD | ACADEMIA, linea .. Habitats Criticos, las medidas
ONGs .Cor'reo.electromco del Plan de Gestion de
ambientalistas institucional. Biodiversidad y del Plan de
y Sitio web de la ANDE. Accion de Biodiversidad.
conservacionis . L, .
(o Redes sociales de la Dlscu3|on_ sobre impactos
ANDE (Facebook, acumulativos.
Instagram, ). Preguntas, opiniones y
Telefonia (WhatsApp, propuestas de las personas
Llamada). asistentes.
Afiche impreso en
ANDE.

Planificacién. Esta planificacion se enfoca en las instancias de consultas (Consulta Pablica y
Taller de Biodiversidad) en la etapa de preparacién del Proyecto, pero la misma planificaciéon
podra tomarse como base para las consultas previstas en la etapa de implementacion del
Proyecto, debiéndose ajustar a las necesidades especificas de la etapa de implementacion.
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En la preparacién de la estrategia para el proceso de consultas, se debe analizar y ejecutar segun
el contexto territorial, por lo que es indispensable tener presente aspectos como:

v'  Género y edades: se debe asegurar la asistencia de mujeres y personas mayores, para
lo cual se debe asegurar que no se cruce con las horas definidas para las labores de
cuidado del hogar, ni las horas de suefio de las personas mayores.

v' Cultura y tradicion: verificar que los procesos de convocatoria, asi como los espacios y
el desarrollo de contenidos sean culturalmente adecuados, esto es, acordes a las
costumbres y procesos tradicionales de toma de decisiones.

v Inclusioén: el contenido y exposicién de las tematicas deben asegurar que llegue a todas
las personas, considerando niveles de alfabetismo; discapacidad visual y auditiva.

v" Ubicacidn de las actividades de participacion: cercania a los hogares de las personas mas
directamente vecinas a los sitios del Proyecto; neutralidad de los sitios (evitar sitios
politizados); facil acceso (por medios de transporte publico); acceso seguro (evitar zonas
que representen peligros para la seguridad de las personas, sobre todo, las mujeres y
los/as nifios/as), entre otros.

v' Material informativo: debera utilizar material idéneo que facilite llegar con la informacién
a todo tipo de poblacion (audio y visual); no usar lenguaje sexista y discriminatorio.

v' Constitucion del equipo facilitador de la participacion: con equilibrio de género.

Preparacion y divulgacion del material. Se proporcionara a las partes interesadas informacion
relevante sobre el Proyecto, incluyendo los detalles de la Evaluacion de Impacto Ambiental y
Social y su Plan de Gestion Ambiental y Social (EAS/PGAS) asi como asi como los demas
estudios e instrumentos de gestion ambiental y social del Proyecto, y el mecanismo disponible
para la atencién de quejas y reclamos relacionados con potenciales riesgos o impactos
ambientales y sociales que puedan ser ocasionados por el Proyecto y sus actividades asociadas.
Se crearan materiales graficos y/o audiovisuales para difundir la actividad y los
documentos/estudios del Proyecto, los cuales deberan presentar informacion sobre el Proyecto
y el proceso de consulta publica significativa, incluyendo detalles como la fecha, modalidad
(presencial y virtual), horario, forma de inscripcion, direccion de lugar fisico, y enlaces para
participacion virtual. Se prepararan versiones resumidas de los documentos/estudios a divulgar
del Proyecto. Estos materiales seran divulgados a las partes interesadas a través de diversos
canales, tanto fisicos como virtuales, adaptados al tema a consultar y a las caracteristicas y
diversidad de los grupos destinatarios.

Convocatoria. Antes de llevar a cabo las consultas significativas, se pondra a disposicion de las
partes interesadas informacién esencial y facilmente comprensible sobre el Proyecto, de modo
que puedan participar de manera informada en la consulta. En este contexto, se convocara a los
participantes al menos con catorce (14) dias de anticipaciéon a la celebracion del evento de
Consulta Publica, con el fin de asegurar un tiempo adecuado para una difusién efectiva y para la
lectura de los materiales relacionados. Ademas, se garantizara la correcta recepcion de las
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notificaciones de convocatoria.

Difusién de la informacion. Con anterioridad al desarrollo de la Consulta Publica, se divulgara
la Evaluacion Ambiental y Social (EAS) y su Plan de Gestiéon Ambiental y Social (PGAS), el Plan
de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) y el Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del
Proyecto en, al menos, los sitios web de la ANDE y del BID. Una vez establecida la modalidad
de la actividad, la fecha y el lugar, se procedera a publicar la convocatoria utilizando diversos
canales apropiados (por ejemplo: nota institucional, correo electrénico, redes sociales, sitios web,
anuncios en medios de comunicacion locales, afiches, distribucién de volantes, entre otros). A
través de estos canales se difundira la informacién pertinente, la disponibilidad al publico de los
documentos del Proyecto, se proporcionara el formulario de inscripcion, y se facilitaran los
medios para realizar consultas o expresar inquietudes. Tanto en las invitaciones personales a
los afectados como en las publicaciones dirigidas al publico en general, se deberan detallar datos
como:

Convocante: la ANDE.

Proyecto en cuestion.

Fecha, hora, lugar y duraciéon de la actividad.

Temas a tratar.

Documentacion disponible y medios por los cuales se puede consultar.
Enlace para conexion virtual.

Canal de contacto (numero de teléfono y correo electrénico institucional).

RN N NN NN

Durante los catorce (14) dias posteriores a la publicacion de los materiales de consulta, las partes
interesadas podran revisar los documentos en linea y enviar observaciones, consultas y/o
sugerencias a través de los medios habilitados para ello, las cuales seran recopiladas y
respondidas durante el evento de Consulta Publica. Es esencial que todos los medios de
comunicacion con las partes interesadas estén gestionados por personal capacitado de la ANDE
para asegurar un ambiente de respeto e igualdad para todas las intervenciones.

Desarrollo de la Consulta Publica. Atendiendo al medio a seleccionar, se plantea la realizacion de
dos modalidades de consulta, por un lado, las consultas remotas (mediadas por un dispositivo y
aplicacién informaticas y conexién a internet, y por el otro las consultas duales (presenciales y
remotas simultdneamente); a continuacion, los criterios para seleccionar una u otra modalidad,
en funcién de la tipologia de actores.

Criterios de aplicacion de consultas
remotas.

Criterios de aplicacion de consultas
duales (presenciales y remotas)

Caso: Taller de Biodiversidad

Se seleccionard& como modalidad de
participacion para las consultas a
instituciones, organizaciones y demas actores
para los que se presume disponibilidad de
medios y conocimientos adaptados a la

Caso: Consulta Publica

Para el resto de las partes afectadas, se
propone la realizacion de consultas duales
(presenciales y remotas simultdneamente),
en el mismo evento. Considerando que la
disponibilidad de medios electrénicos y
conexion a internet es cada vez mas
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Criterios de aplicacion de consultas Criterios de aplicacion de consultas
remotas. duales (presenciales y remotas)
virtualidad. frecuente entre la poblaciéon general, incluso

entre la poblacion mas vulnerable, en todos
los eventos de consulta presencial
propuestos en este Plan, se propone habilitar
la alternativa de participacion remota
simultanea junto con la presencial. De esta
forma, cada persona participante podra optar
a la modalidad que mejor le convenga en
funcion de sus preferencias, disponibilidad y
dominio de los medios virtuales.

Las consultas remotas, en los casos en que
resulten apropiadas, son agiles, flexibles y
costo-eficientes, ademas de contribuir a
mitigar emisiones de GEls.

Se realizara un primer contacto con este tipo
de actores para proponer una consulta
remota, en la plataforma de preferencia de la
parte interesada (Meet, Teams, Zoom,
Whatsapp, etc.) y en caso de que las partes a
consultar prefieran otra modalidad de
consulta, se habilitarian otras alternativas
presenciales apropiadas, a demanda.

Durante la consulta, se explicara el proposito del proceso de participacion y consulta, destacando
que, aunque no sean vinculantes, las preguntas y propuestas de los asistentes seran
consideradas y respondidas. Seguidamente, se informara que el Proyecto se desarrolla conforme
a la normativa nacional, al Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID; se describiran
los objetivos, caracteristicas y alternativas del Proyecto, asi como los riesgos e impactos
ambientales y sociales y las medidas de mitigacion propuestas, utilizando un lenguaje claro y
apoyado por material grafico culturalmente adaptado a la comunidad. Se permitiran preguntas
de los asistentes, tanto de forma escrita como verbal, para garantizar una participacion ordenada
y accesible, y facilitar el anonimato si asi se desea. Las respuestas se documentaran en el
Informe de Consulta. Luego de las preguntas, se informara sobre la publicacién de los informes
de consulta y el Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR). Se destacara que las instancias de
participacion estan abiertas durante todo el ciclo de vida del Proyecto. Las intervenciones escritas
de los participantes se registraran y se les enviara una copia de los informes de consulta o el
enlace para acceder a ellos.

Informe de Consulta. Una vez concluido el evento de Consulta Publica, se mantendran abiertos
los canales de contacto de la ANDE para recibir observaciones y sugerencias durante, al menos,
catorce (14) dias siguientes. Estas consultas seran evaluadas y respondidas, incorporando las
pertinentes al informe de consulta. Posterior a este periodo, se elaborara un informe detallado
sobre el proceso de estas consultas (reuniones institucionales, Consulta Publica, Taller), el cual
debe estar bien estructurado, y como minimo debe contener:

v" Breve introduccion sobre el propdsito del informe y el objetivo de las consultas.
v' Detalle de las consultas llevadas a cabo, incluyendo fechas, participantes, y cualquier otra
informacion relevante sobre el proceso.
v Resumen de los aportes recibidos, indicando si estos fueron incorporados o no, cémo se
incorporaron y qué analisis se realiz6 para cada uno.
v' Conclusiones obtenidas.
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v Anexo de los materiales de soporte de la socializacién y trabajos participativos
desarrollados.

Este Informe de Consulta sera integrado en la Evaluacion Ambiental y Social (EAS/PGAS) en
Version Final, el cual sera publicado en los mismos medios donde fu publicada la Version
Preliminar, incluyendo, al menos, los sitios web de la ANDE vy del BID.

Se adjunta un modelo de informe en el Anexo 3.

5.3. Plan de relacionamiento en la fase de implementacién del
Proyecto

Se realizaran consultas publicas, como minimo, una (1) vez al afo, incluyendo los mismos
actores relevados en la fase de preparacion, e incorporando los que pudieran haber surgido en
el proceso de actualizacion del mapa de actores. La planificacion de estas consultas seguira los
lineamientos de las consultas en la fase de preparacion del Proyecto, pero sera ajustado segun
las necesidades especificas de la fase de implementacion.

Los aspectos y temas para desarrollar durante las consultas publicas con las partes interesadas
estaran especificamente relacionadas con la ejecucion del Proyecto, tales como alcance,
avances Yy resultados, promoviendo la participacién de la poblacién durante la ejecucién y
operacion del Proyecto. La informacion prioritaria a proporcionar incluye:

o Estado actualizado de implementacién del Proyecto.

o Riesgos e impactos negativos, beneficios y oportunidades producidos por el Proyecto (o
percibidos en relacién con el Proyecto).

e Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), su estado de implementacion y eficacia de las
medidas implementadas.

e Medios dispuestos para brindar informacién y atencion a las comunidades y la poblacion
en general.

e Consecuencias y gestion de imprevistos y contingencias que hayan podido producirse
durante la implementacion del Proyecto.

o Caracteristicas y forma de acceso al Mecanismo de Quejas y Reclamos MQR
(recordatorio) del Proyecto.

o Quejas y reclamos que se hayan producido durante la implementacion.

e Lecciones aprendidas a lo largo de la implementacion del Proyecto.

Ademas, se realizaran instancias de relacionamiento directo y periédico, como minimo, una
(1) vez al mes con las personas afectadas y/o interesadas en el Proyecto, ubicadas aledanas al
Area Directamente Afectada (ADA) y, cuando fuere necesario, el Area de Influencia Directa (AID)
del Proyecto, independientemente de los relacionamientos especificos que se deben
implementar en el marco del Marco/Plan de Compensacion y Aseguramiento de Medios de Vida
(MCAMV/PCAMV) y el Marco/Plan de Pueblos Indigenas (MPI/PPI). Estas instancias tendran
como fin divulgar la informacién del Proyecto de forma continua y se programaran de acuerdo
con el avance de las obras e intervenciones, dependiendo del area mas directamente vecina a
la zona de intervencién en los distintos tiempos del cronograma de obras. Estas instancias
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incluiran visitas y reuniones casa por casa y/o por grupos, con entrega de materiales informativos
del Proyecto, segun los avances mensuales mas recientes.

Las instancias se realizaran segun las siguientes especificaciones:

Antes del inicio inmediato de las obras en terreno: Se divulgaran informaciones de:
descripcion del Proyecto y su ubicacion; ubicacion de campamentos y obradores de
construccion; requerimientos ASSS que debe cumplir el Proyecto; riesgos e impactos ASSS que
podrian presentarse en el area; medidas de gestion de los riesgos e impactos ASSS; Mecanismo
de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto y de la ANDE; Cddigo de Conducta de Trabajadores;
Protocolo de Prevenciéon y Atencion de Casos de Violencia de Género; oportunidades de
capacitacién y contratacion de personal y/o de bienes y servicios locales. Recibira y respondera
a inquietudes, preocupaciones, quejas, reclamos, sugerencias, comentarios. Incluira la entrega
fisica y via correo electrénico y/o WhatsApp de tripticos informativos impresos y en formato
digital, con informaciéon completa y de facil comprension sobre el Proyecto. Se realizara en varias
instancias de manera a cubrir a toda la poblacién que habita directamente aledafa al area de
influencia mas directa del Proyecto y promover su participacién, ya que se tendra intervenciones
en varios puntos (zona CHA y zona Presa Yguazu). Estara a cargo del/de los Contratista/s de
obra, sujeto a la aprobacion y supervision de la ANDE.

Durante la ejecucién de las obras en terreno: Se divulgaran informaciones de: descripcion del
Proyecto y su ubicacién; ubicacién de campamentos y obradores de construccién; avances del
Proyecto a la fecha; requerimientos ASSS que debe cumplir el Proyecto; actividades actuales y
riesgos e impactos ASSS que podrian presentarse en el area; medidas de gestion de los riesgos
e impactos ASSS; actividades previstas para proximos meses, sus riesgos e impactos posibles
y las medidas de gestién; Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto y de la ANDE;
Cdédigo de Conducta de Trabajadores; Protocolo de Prevencion y Atencidon de Casos de Violencia
de Género; oportunidades actuales de capacitacion y contratacién de personal y/o de bienes y
servicios locales. Recibira y respondera a inquietudes, preocupaciones, quejas, reclamos,
sugerencias, comentarios. Incluird la entrega fisica y via correo electrénico y/o WhatsApp de
tripticos informativos impresos y en formato digital, con informacion completa y de facil
comprension sobre el Proyecto, e informacién actualizada segun el avance de las obras, al
menos 1 (una) vez al mes. Incluird reuniones con residentes en la vecindad inmediata de los
sitios de obras actuales, al menos 1 (una) vez cada tres meses, y cuando se requiera. Estara a
cargo del/de los Contratista/s de obra, sujeto a la aprobacién y supervisiéon de la ANDE.

La ANDE vy el/Los Contratista/s de obra se reuniran de forma periddica, al menos 1 (una) vez al
mes, para coordinar acciones del PPPI, incluyendo la revision de las acciones implementadas,
la coordinacion de acciones planificadas, la resolucion de casos de quejas, reclamos,
sugerencias, etc. presentadas por la poblacién en el periodo y/o las que quedan por resolver de
periodos anteriores.

El/lLos Contratista/s de obras presentaran a la ANDE un informe mensual sobre la
implementacién del PPPI, incluyendo el historial de acciones realizadas en el marco del PPPI, el
historial de quejas y reclamos recibidos, las acciones realizadas y los casos de quejas y reclamos
recibidos y gestionados en el periodo y de periodos anteriores que aun no han sido resueltos,
alertas sobre posibles conflictos por asimetria y/o falta de comunicacién oportuna, la planificacion
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de las acciones para el siguiente periodo.

Se registrara todos los soportes del proceso implementado con las partes interesadas, y que den
cuenta de los resultados (actas de reuniones, planillas de registro de asistentes y de actividades
participativas, registro fotografico, material audiovisual).

Es de relevancia en la implementacion de este Plan que se facilite la asistencia y participacion
de los distintos grupos poblacionales existentes en el territorio de influencia del Proyecto, y desde
una visién de género e inclusion, considerar aspectos como tiempo, cultura y tradicion,
inclusion y material divulgativo para el éxito en el proceso participativo.

El PPPI sera revisado y actualizado anualmente, y se generara una nueva version actualizada y
trazable del mismo. Esta version sera comunicada a las partes interesadas y sera puesta a
disposicion del publico mediante el sitio web y las redes sociales de la ANDE vy, de ser posible,
en el sitio web de los entes financiadores.
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6. Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR)

El Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID requiere que los prestatarios
implementen sistematicamente mecanismos de reclamacién a nivel de proyecto para poder
abordar diligentemente inquietudes y quejas planteadas por individuos y comunidades en
relacion con el proyecto.

En esta linea, la ANDE implementara un Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) especifico
del Proyecto, ademas del mecanismo de quejas y reclamos estandar de la ANDE, a fin de atender
cualquier manifestacion de las partes interesadas del Proyecto respecto de aspectos
ambientales, sociales y de salud y seguridad (ASSS) asociados al disefio, construccion y
operacion de las instalaciones del Proyecto.

El MQR del Proyecto entrara en implementacion desde etapas tempranas del Proyecto,
cubriendo, al menos, las etapas de preparacion, construccion (obras) y operacién (incluidos
mantenimientos). EI MQR sera adaptado a las necesidades de las diferentes etapas y estas
actualizaciones seran debidamente comunicadas a las partes interesadas y al publico en general.
De acuerdo con el estado actual del Proyecto, en etapa de preparacion, el MQR aqui presentado
sera ajustado a través de las consultas con partes interesadas que se delinean en este PPPI,
para adaptarlo a las necesidades e inquietudes que las partes interesadas presenten en dichas
instancias de consultas.

6.1. Objetivos y lineamientos

Objetivo general. Disponer de un sistema de atencion a la comunidad y la poblacién en general,
en el que se registren de manera ordenada y sistematica todos los siguientes: inquietudes,
preocupaciones, opiniones, sugerencias, quejas, reclamos, solicitudes y/o denuncias sobre el
Proyecto, interpuestas sea de manera personal, por via telefénica, por correo electrénico,
formulario o por medio escrito, garantizando una respuesta rapida, oportuna y acertada que
garantice la satisfaccion del usuario/a, logrando de esta manera que la ciudadania identifique y
confie en el Proyecto y la naturaleza de sus acciones.

Objetivos especificos:

e Preveniry mitigar conflictos con las comunidades afectadas y demas partes interesadas.

e Servir como mecanismo para la resolucion oportuna de problemas e impedir que los
problemas aumenten de escala y se conviertan en un conflicto social.

e Actuar como un mecanismo de rendicion de cuentas, por el cual las personas pueden
solicitar reparacion cuando sea necesario.

e Integrar un proceso de monitoreo y evaluacién del Proyecto y contribuir al aprendizaje
institucional.

Principios y lineamientos. Se comunicara a las partes interesadas durante el proceso de
participacion sobre la existencia del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) y se publicitara
du disponibilidad ampliamente mediante canales localmente adecuados. El MQR sera facil de
entender e intuitivo para presentar reclamaciones. Sera accesible por igual a las personas
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desfavorecidas o vulnerables, incluidos los pueblos indigenas, las personas con discapacidad, y
todos los distintos grupos poblacionales existentes en el territorio de influencia del Proyecto. El
MQR se implementara de forma articulada con lo dispuesto en el Plan de Igualdad de Género
del Proyecto. El MQR de reclamacién permitira la presentacion anénima de reclamaciones, si asi
se desea y cuando la ley lo permita, y un manejo confidencial de los problemas y sus
resoluciones, y de los datos personales de las partes reclamantes.

6.2. MQR estandar de ANDE para proyectos

Este capitulo reproduce textualmente el MQR de ANDE de aplicacion a proyectos ejecutados por
la entidad a la fecha de cierre de este documento.

6.2.1. Justificacion

La Gestidon de Reclamos, Quejas y Conflictos en ANDE tiene como objetivo asegurar que las
inquietudes y los reclamos en relacién al proceso de construccion de una obra sean
recepcionados, canalizados y atendidos en forma y tiempo.

Para la aplicacién de este mecanismo se contara con un consultor social, que entre sus funciones
sera responsable de la presentacion, recepcion y seguimiento de las quejas, hasta dar una
respuesta adecuada y rapida a los reclamantes.

El proceso de recepcion de quejas y reclamos se debera documentar mediante un archivo fisico
que se debera mantener en evidencia. Este procedimiento iniciara con la presentacién de un
reclamo o queja por escrito, y en el caso de que la queja sea verbal, debera ser registrado en la
ficha para su atencion, el cual debera constar en los informes mensuales, con la evidencia de la
resolucion del conflicto o reclamo respectivamente.

Las reclamaciones podran surgir principalmente de los siguientes factores, pero no estaran
limitados a estos casos:

e Desacuerdos relativos a la emision de polvo, gases, ruidos.

e Problemas relativos a la forma de aplicacion de las medidas de compensacion o
mitigacion de los impactos ambientales.

o Darfos causados por las obras.

e Otras situaciones especificas.

Durante las consultas y reuniones informativas que se deben realizar como parte del programa
de informacién publica, sera divulgado el Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos a ser
utilizado en el Proyecto y los canales disponibles. Los nimeros telefonicos y nombres de contacto
para la atencién a reclamos también se adjuntaran a la comunicacion escrita que se entregara a
cada afectado, de tal manera que puedan realizarse consultas y reclamos de todo tipo sin que
implique su traslado.

También se entregara el Formulario de Reclamos que incluira las informaciones requeridas por
ANDE, incluyendo por lo menos las siguientes:
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e Datos de identificacion del reclamante y de su propiedad incluyendo localizacion;

e Descripcion del reclamo o consulta;

e Descripcion de las informaciones recibidas de ANDE hasta la fecha del reclamo;

¢ Nombre de los representantes de ANDE (o del Contratista si fuera el caso) con que ha
tenido contacto;

o Lista de documentacion de sustentacion del reclamo que es presentada en anexo.

6.2.2. Alcance y procedimiento

Los afectados recibiran también instrucciones sobre cémo entrar en contacto con ANDE por otros
medios (teléfono, etc.) para ser asistidos en el llenado del formulario y sobre cdmo solicitar la
presencia de representantes de ANDE en caso de que sus reclamos no tengan respuesta en los
plazos establecidos.

En los casos de afectados vulnerables y/o alejados de Asuncion, las consultas y reclamos podran
ser realizados a través del especialista o consultor social que desarrollara las actividades de
divulgacion continua del Proyecto como parte del programa de Informacién Publica y/o
relacionamiento con la comunidad.

En caso de que las consultas y reclamos sean realizados en forma verbal por el afectado al
especialista social, también sera utilizado el Formulario de Reclamos para asegurar que toda la
informacion pertinente sea recogida. El personal de ANDE que registrara el reclamo, también
apoyara a la persona afectada en completar los documentos necesarios para sustentar su
reclamo y sera responsable por presentar el expediente completo a la Mesa de Entrada de
Reclamos del Proyecto de la ANDE.

Una vez recibidos los reclamos, valdra el plazo de hasta 15 dias para respuesta. Sin embargo,
los reclamos cuya solucion positiva son simples, seran respondidos en menor tiempo.

Los reclamos recibidos seradn canalizados a través de la unidad responsable del proyeto,
dependiendo de la etapa del mismo y esta unidad sera la encargada de realizar la distribucion
de estos a los diferentes departamentos de ANDE todos relacionados con el Proyecto, a quienes
se derivara la consulta, segun su area de competencia, incluyendo:

Direccion de Gestion Ambiental,

Oficina de Comunicaciones Institucionales;

Division de Supervision de Generacion y Transmision;
Dependencias de supervision técnica.

Las respuestas que dependan de una verificaciéon con el Contratista (por ejemplo, reclamos por
danos), seran enviadas al Oficial de Reclamos del Contratista para su manifestacion. En el caso
de que esta manifestacion indique aceptacion del reclamo, se procedera de la forma indicada en
el parrafo anterior.

Todos los casos de reclamos en los que el posicionamiento sea negativo (no atencion total o
parcial), seran enviados al Comité de Reclamos que los verificara de forma exhaustiva y
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confirmara o no el posicionamiento inicial. Esta respuesta inicial del Comité de Reclamos sera
enviada al reclamante dentro del limite de los 15 dias.

El Comité de Atencién a Reclamos actuara como una segunda instancia en el analisis y
respuesta a los reclamos. EI Comité contara minimamente con la participacién de un
representante de la ANDE. Todas las consultas y reclamos seran tratados de acuerdo con la
siguiente secuencia:

o Una vez que se reciba el reclamo, este sera direccionado al area respectiva de ANDE
para su analisis.

e Cualquier solicitud de informacion adicional por parte del reclamante sera atendida
dentro de un plazo no mayor de 15 dias.

o Larespuesta inicial a todo reclamo sea positiva o negativa, también sera dada en hasta
15 dias. Cuando hubo consulta al Comité de Reclamos, esta respuesta incluira en anexo
el Parecer Técnico del comité debidamente firmado.

e El Coordinador de Reclamos podra solicitar del reclamante la entrega de informaciones
o documentacidon complementaria, que también debera ser presentada en hasta 15 dias
prorrogables por una sola vez, pudiendo el reclamante solicitar un periodo adicional
basado en una justificacion apropiada.

e En los casos de reclamos con posicionamiento negativo, caso el reclamante lo solicite,
el Coordinador de Reclamos lo recibira para una reunion en la cual seran explicados
detalladamente los motivos de rechazo de su reclamo.

e En caso de persistencia del desacuerdo del reclamante, éste tendra la opcién de
presentar nuevamente su reclamo ante el Comité de Atencion a Reclamos.

e En el caso de que se juzgue necesario, el Comité podré revisar o solicitar un nuevo
avaluio de los bienes a que se refiere el reclamo o iniciar otra accion correctiva si fuera
el caso.

o Después de la respuesta del Comité, en caso de persistencia del desacuerdo del
reclamante, éste tendra la opcion de ir a justicia.

Las disputas relativas a la propiedad de tierras o mejoras que deban ser necesarias por
afectacion de la propiedad que no se resuelvan amigablemente entre las partes ante la
expectativa de recibir compensacion, deberan ser resueltas por tribunales competentes conforme
a lo establecido por la ley.

Las consultas y reclamos quedaran asentados en una base de datos, donde se debera contar
de los datos sefialados en el Anexo.

Operaciones PR-L1156 y PR-L1207 “Programa de Rehabilitacion y Modernizacién de la Central

Hidroeléctrica Acaray”

Documento 4. Plan de Participacion de Partes Interesadas. Version Preliminar v.0_1,

22/09/2025 Péagina 63 de 98



I3 OBID IDOM

Banco Interamericano
de Desarrallo

La base de datos sera sujeta a analisis estadisticos con periodicidad mensual. Este analisis
debera servir de base para definir y acompanar indicadores de desempeino del Mecanismo de
Consultas y Reclamos. El analisis estadistico contempla también consolidaciones trimestrales y
semestrales. Los informes generados a partir de este analisis seran revisados por las areas
competentes de la ANDE y también por el ente financiador de la obra, en el caso de que hubiere.

6.2.3. Monitoreo y evaluaciéon

Como parte de esta herramienta se realizaran actividades de seguimiento y fiscalizacion
constante del proceso, incluyendo la verificacion de los items a continuacion:

e Seguimiento de la atencién y/o discusion de todos los reclamos formulados por las PAP
durante el proceso de construccion de las obras;

e Seguimiento y fiscalizacion de la correcta ejecucion de las medidas de apoyo previstas;

Los informes de monitoreo, seguimiento y fiscalizacion de la ejecucion de las medidas seran
realizados por la especialista social de la contratista y el Departamento de Seguimiento y
Supervision Ambiental, de la Direccién de Gestion Ambiental y del Departamento de Supervisién
de Obras de la Gerencia Técnica, de la ANDE.

Asimismo, como parte del programa de relacionamiento con terceros o de informacién publica,
el contratista, mensualmente, debera presentar un Informe de Monitoreo que incluirda como
minimo lo siguiente:

o Lista detallada de actividades ejecutadas;
e Acta de cualquier reunion publica realizada;

o Lista de reclamaciones recibidas por el Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos
y estado de resolucion; ver modelo en anexo.

e Analisis estadistico de reclamos y su resolucion;

o Descripcién de los problemas principales con terceros, a la fecha y sugerencias de cémo
manejarlos;

o Lista detallada de actividades previstas para el siguiente mes.

Ademas de los Informes de Monitoreo Mensuales, se debera contar con los registros de reclamos
ocurridos durante la etapa de planificacion e implementacion del Plan que seran analizados en
detalle, verificandose la atencién y/o la negacion de estos, con las respectivas justificaciones.
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6.2.4. Modelo de formulario de Recepcion de reclamos

Proyecto

Contratista:

Fecha:

Nombre y apellido del
recurrente:

Direccion:

Teléfono:

Reclamo:

Firma

Recepcionado por:

Observaciones del recepcionista (espacio exclusivo del Contratista/ANDE)

Fecha y hora de solucion del
reclamo o solicitud:

Encargado de la
implementacion:

Mecanismo utilizado para resolver el reclamo/solicitud. Descripcion de este.

Costo adicional para la solucién de reclamo:

Conformidad del afectado

Fecha:

Nombre y apellido:

Firma:

6.2.5. Indicadores de Efectividad

Los siguientes indicadores contribuiran para el monitoreo de los resultados del Plan:

e Cantidad de negociaciones concluidas amigablemente;

e Cantidad de consultas y reclamos atendidos dentro del plazo establecido;

e Cantidad de reclamos resueltos de forma afirmativa (positiva);

¢ Cantidad de reclamos relacionados con las obras realizadas por la empresa Contratista
como medidas de indemnizacién por dafos.
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6.3. Requerimientos complementarios de aplicacion al MQR de
este Proyecto

El MQR de aplicacion a este Proyecto estara basado en el MQR estandar de la ANDE descrito
en el capitulo anterior, pero estara adaptado y reforzado de tal forma que cumpla con los
requerimientos del MPAS del BID que se enumeran a continuacion en este capitulo.

Canales para la recepcion de las quejas y reclamos. Se identificaran los canales mas
accesibles para la comunidad a medida que se avance con el Proyecto. Inicialmente se tendran
los siguientes.

En la fase de preparacion del Proyecto, la ANDE habilitara y mantendra los siguientes canales
institucionales de recepcion:

Numero de teléfono: (021) 160.
Numero de WhatsApp: (+595) 962 160 160.
Mesa de entrada en linea: https://www.ande.gov.py/ = Mesa de Entrada en Linea

En la fase de diseiio y construccion del Proyecto, la ANDE y el Contratista de obras habilitaran
y mantendran:

e Unallinea telefonica gratuita y una direccién de correo electronico del/de los Contratista/s
de obras.

e Area de Atencién de Reclamos del Contratista (Campamento u Oficina mévil). Se debe
instalar y operar una Oficina de Orientacién y Atencion Ciudadana o Area de Atencién
de Reclamos, que sera un espacio fisico bien equipado donde el Contratista atendera a
la comunidad y autoridades locales. Esta oficina debe estar ubicada en el area de
influencia de la obra y funcionar durante todo el periodo de ejecucién, con un horario
minimo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La oficina sera atendida por un miembro del Equipo
Socio Ambiental del Contratista, quien proporcionara informacion continua, recibira y
registrara consultas, quejas y reclamos, y gestionara su resolucién con el apoyo del
Responsable Social y el Equipo Técnico de Obra.

e Buzones en los sitios mas accesibles en los frentes de obras y en la/s oficina/s del/de
los Contratista/s de obras en los sitios de intervencion para la recepcion de las quejas y
reclamos.

e Agencias regionales y Oficinas de obra de la ANDE.

e Los mismos canales de la ANDE definidos en la fase de preparacion del Proyecto para
la recepcién de quejas y reclamos.

e Igualmente, se registraran y atenderan casos que sean presentados a través de medios
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periodisticos u otros mecanismos que surjan de la interaccion con la comunidad

Coordinacion con la municipalidad. Con el fin de ampliar los canales de recepcion de
inquietudes, el procedimiento se articulara con los canales de quejas y consultas con los que ya
cuentan los departamentos/municipios. Para esto, el equipo social del/de los Contratista/s de
obras mantendran una coordinacion fluida con los puntos focales designados de las
Municipalidades y las Gobernaciones del area de influencia del Proyecto.

Alcance. El MQR debe estar disponible y puede ser utilizado por cualquier persona que desee
presentar una queja, reclamo o consulta relacionada con las actividades previstas el Proyecto.

Difusion del MQR. La informacién sobre el MQR se difundira a través de los diversos canales
utilizados por el Proyecto, que incluiran:

e Sefializacion del MQR en el lugar. Consistira en carteles especificos con informacion del
MQR, ademas de los carteles de identificacion de obras: al menos 1 (uno) en cada sitio
de obra y 1 (uno) en los sitios de campamentos y/o obradores, que podran ser fijos o
moviles dependiendo de si las obras y la presencia del personal de trabajo es fija 0 no.
Se proporcionara la informacién de contacto y/o canales de la ANDE y del/de los
Contratista/s de obras para recibir quejas: teléfono, correo electronico, sitio web y
direccion fisica.

e Proceso de participacion de las partes interesadas. La informacion relacionada con el
MQR se proporcionara como parte de las actividades participativas y de divulgacion del
Proyecto, tales como: Consultas Publicas, talleres, reuniones formales o informales que
se realicen en las inmediaciones de las obras, visitas casa por casa, anuncios radiales,
etc. Se incluird la informacién del MQR en los materiales impresos y digitales (afiches,
tripticos, volantes) que seran desplegados en sitios publicos y entregados a las partes
interesadas en las inmediaciones y el drea de influencia del Proyecto.

e Pagina web y Redes sociales utilizadas por la ANDE vy el/los Contratista/s de obras
(WhatsApp, Instagram, Facebook, X, entre otras).

e Otros canales locales. Se pueden utilizar otros mecanismos que surjan de la interaccion
con la comunidad.

Se especificaran y actualizaran los mecanismos especificos de difusién a lo largo del ciclo de
vida del Proyecto y en funcién de las necesidades de cada fase del Proyecto. Estos deberan
cumplir con los lineamientos minimos ya establecidos en este PPPI.

Formularios. En los puntos fisicos (buzones y oficinas, de la ANDE y el/los Contratista/s de
obras) deberan estar disponibles los formularios predisefiados que permitan a las partes
afectadas e interesadas comunicarse de forma mas rapida y accesible. Dicho formulario debera
contener también indicacion sobre el medio por el que se desea ser contestado. Estos formatos
deben elaborarse en los idiomas predominantes de la zona y estar ajustados a las necesidades
de la poblacion.

Adicionalmente, el instaurador de la queja debera poder mantener su anonimato y
confidencialidad, si asi lo considera pertinente. Asegurar la confidencialidad requiere adoptar
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medidas para impedir que terceros tengan acceso a informacioén personal identificable o que esta
se ponga a su disposicion eliminando datos personales de la documentacion publicada.

Idioma. Considerar la posibilidad de redactar formularios en las lenguas oficiales del pais.
Asimismo, se garantizara que existe un personal social del equipo del/de los Contratista/s (in
situ) para el acompafiamiento en la recepcion del reclamo/queja en el caso que se requiera, y
con capacidad de hablar en idioma espafiol, guarani y/o jopara.

Proporcionalidad a la importancia. El personal encargado de gestionar la queja, en caso de
requerirse debera realizar la inspeccion y andlisis de la situacion en caso de ser necesario y
plantear medidas correctivas para la resolucion de ésta. Si han sido generadas medidas
correctivas, se debera realizar seguimiento a las mismas para evaluar su efectividad. Aquellas
quejas que han sido recibidas por el Contratista pero que no son de su competencia deberan ser
derivadas a la institucion competente, incluida la ANDE.

Las medidas adoptadas a partir de las reclamaciones deben ser predecibles, fundamentadas y
equilibradas. Cuando las reclamaciones requieren mas tiempo para investigar, consultar o
posiblemente financiar la resolucion, se debe informar correspondientemente al demandante. Se
debe mantener una comunicaciéon continua con los demandantes, tanto para proveer
actualizaciones regulares e informacion adicional a pedido, incluso a través de canales seguros,
si fuere necesario. Las resoluciones de reclamaciones anonimas deben hacerse publicas,
cuando sea posible, para apoyar la transparencia.

Gestion del MQR. El procedimiento se inicia con la presentacién de la consulta, reclamacion,
queja y/o sugerencias a través de cualquiera de los canales habilitados. Todas las quejas y
reclamos deberan ser clasificados y asignados al personal correspondiente en menos de tres (3)
dias habiles. El personal encargado de tramitar la reclamacion, en caso de ser requerido, debera
inspeccionar y analizar la situacién, en caso de ser necesario, y proponer medidas correctivas
para resolverla. Si se han generado medidas correctivas, se debe hacer un seguimiento de estas
para evaluar su efectividad. Las reclamaciones que hayan sido recibidas por el Contratista pero
que no sean de su competencia deberan remitirse a la institucion competente, incluida la ANDE,
en todos los casos el contratista debe poner a conocimiento de la ANDE, todas las quejas
ingresadas o recibidas. El proceso finaliza con el cierre y el acuerdo sobre la resoluciéon por
ambas partes.

Evaluacion de Casos. Todos los casos recibidos a través de los diferentes canales deben ser
registrados y gestionados considerando el criterio de proporcionalidad (nivel de riesgo y posibles
impactos negativos).

Los reclamos, quejas o consultas seran gestionados y atendidos a través de la ANDE o
coordinados por ésta.

En la etapa de construccién (obras), el Contratista de obra debera comunicar inmediatamente
los casos recibidos cuya resolucién no dependa de su inmediata actuacién. Si un reclamo
corresponde a actuaciones de otros organismos ajenos a la influencia directa del Proyecto, se
redirigira a la institucién competente, proporcionando al reclamante la informacién necesaria al
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respecto. Cuando en caso corresponda a actuaciones dentro del ambito de influencia del
Proyecto, se reconocera el mismo y se iniciara el tratamiento inmediato del asunto de acuerdo
con su urgencia. Tanto la redireccion de la reclamacion a la institucion pertinente como el acuse
de recibo deberan realizarse en un plazo de tres (3) dias habiles.

El MQR sera apto para la recepcion y registro de denuncias de violencia sexual y de género que
hayan sido perpetradas por parte de los trabajadores del Proyecto hacia personas externas del
Proyecto (vecinos/as, comunidad, transeuntes, cualquier persona que no trabaja para el
Proyecto), en cualquier etapa del Proyecto (preparacién, construccion, operacion). Asimismo,
sera idéneo para la recepcion y gestion de reclamaciones presentadas por o en nombre de
menores de edad. El procedimiento por seguir tras la denuncia, asi como el area o los
responsables, los plazos y las medidas disciplinarias estaran claramente definidos. EI MQR se
implementara en coordinacion con el Plan de Igualdad de Género. En un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles, el equipo social a cargo del MQR debera evaluar la documentacion presentada
por el solicitante.

Plazos para dar respuesta a las reclamaciones. De acuerdo con el criterio de proporcionalidad,
los casos deben tramitarse en plazos establecidos de hasta treinta (30) dias calendario,
atendiendo el nivel de urgencia que se observe para su resolucién. A continuacion se presenta
unos criterios de clasificacion y tiempos de respuesta maximos, que podran ser ajustados en el
ciclo de vida del Proyecto para adaptarse a las circunstancias.

Tabla8.  Criterios, tipos de casos y tiempos méaximos de respuesta

Criterios Tipo Tiempo de
respuesta maximo
No competente Reclamaciones que no estén directamente relacionadas | Tres (3) dias

con la obra, los Contratistas, los Subcontratistas o el | habiles
Proyecto. Deben ser remitidos al organismo

competente.
Reclamaciones que no requieran resolucién, sino | Treinta (30) dias
unicamente informacion o aclaracion. calendario

Importancia media

Quejas relacionadas con la salud, el ambiente, el | Quince (15) dias
transporte y cualquier aspecto que pueda resultar en un | calendario
riesgo o impacto negativo que no implica un peligro de
dafno material significativo a personas, comunidades y/o
recursos sensibles o importantes. Por ejemplo (sin
limitarse a): Quejas relacionadas con molestias por
polvos y/o ruidos leves a moderados. Quejas
relacionadas con obstruccion temporal de acceso a
propiedades. Quejas por falta de comunicacion de algun
aspecto menor de la obra. Quejas por afectacion
temporal a un servicio basico en la zona de obras.
Quejas por afectacion a una infraestructura por causa de
las obras, los vehiculos, maquinarias y/o el personal de
la obra sin implicar riesgo inminente a la seguridad
humana.

Quejas relacionadas con cualquier aspecto que pueda | Siete (7) dias
resultar en un peligro inminente de o ya haya resultado | calendario
en un dafio fisico o material significativo a personas,
comunidades y/o recursos sensibles o importantes. Por
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Criterios Tipo Tiempo de
respuesta maximo

ejemplo (sin limitarse a): Quejas relacionadas con la
seguridad y los riesgos de incidentes y accidentes de
personas que habitan y/o transitan vecinas a los sitios
de obras, campamentos, obradores del Proyecto.
Quejas relacionadas con denuncias de violencia sexual
y/o de género (incluidos explotacién, abuso y acoso)
perpetrada por los trabajadores del Proyecto hacia otras
personas. Quejas relacionadas con casos de trabajo
infantii y/o forzoso en el Proyecto y/o en sus
instalaciones asociadas. Quejas relacionadas con
impactos adversos significativos sobre habitats criticos,
habitats naturales no criticos. Quejas por riesgos o
impactos de situaciones de desastre (incendios,
inundacion local, etc.) exacerbados por el Proyecto.

Las medidas adoptadas en relaciéon con las denuncias deben ser previsibles, fundamentadas y
equilibradas. Cuando las quejas requieran mas tiempo para investigar, consultar o posiblemente
financiar una resolucion, se debe informar a la persona que interpuso la queja. Debe mantenerse
una comunicacion continua con los denunciantes, tanto para proporcionar actualizaciones
periédicas como informacién adicional previa solicitud, incluso a través de canales seguros, si es
necesario. Las resoluciones anénimas de las quejas deben hacerse publicas, siempre que sea
posible, para apoyar la transparencia.

Se preparara un registro escrito para registrar la respuesta dada a cada caso. Estas actas seran
archivadas y debidamente sistematizadas

Seguimiento y documentaciéon. La ANDE sera responsable de mantener una base de datos
actualizada con toda la documentacién e informacién relacionada con los casos presentados.
También se encargara de dar seguimiento al proceso de tramitacion de reclamaciones en
coordinacién con las areas involucradas y de facilitar la participacién del denunciante en el
proceso. Se completara un formulario de seguimiento para cada caso. Una vez alcanzado el
acuerdo, se realizard un seguimiento para confirmar que se estan implementando las medidas
de resolucién correspondientes. El registro de casos debera demostrar que todas las acciones y
procesos se llevaron a cabo de acuerdo con este documento.

El registro incluira:

e Fecha de registro del caso

e Persona responsable de tramitar el caso

e Fecha de inicio de la atencion del caso

e Atencion prestada al caso

e Acciones correctivas propuestas (si corresponde)

e Estado de las medidas correctivas propuestas (si procede)
e Fecha de cierre de la reclamacién

Cronograma de implementaciéon. El MQR estara disponible durante todo el ciclo de vida del
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Proyecto, incluyendo la fase de preparacion y las consultas publicas, la fase de ejecucion con el
disefio y la construccion, y la fase de operacion y mantenimiento.

6.4. Mecanismos de Reclamacién en Paraguay

En Paraguay ya existe mecanismos por medio de los cuales se puede solicitar informacion o
interponer quejas o denuncias, los cuales se pueden articular, de modo complementario, al MQR
del Proyecto. Entre estos se encuentran:

Portal Unificado de Informacién Publica. En cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (No. 5282/2014) y su decreto reglamentario (No. 4064/2015), Paraguay
establecié un portal digital centralizado para garantizar la transparencia y el derecho ciudadano
a la informacién. Esta plataforma, desarrollada por el MITIC y gestionada por el Ministerio de
Justicia con apoyo de otras entidades estatales, permite acceder a documentos oficiales y datos
publicos de manera agil.

Mecanismo de Denuncias del MADES. El Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES) dispone de un sistema en linea para recibir denuncias sobre temas ambientales y
corrupcion. A través de su portal, los ciudadanos pueden presentar reclamos, los cuales son
procesados y gestionados internamente para su seguimiento y resolucion.

Mecanismo de Denuncias del INFONA. El Instituto Forestal Nacional (INFONA) ofrece un portal
donde se pueden reportar casos de corrupcién e infracciones ambientales, como
deforestaciones, incendios y tala ilegal. Este sistema permite adjuntar evidencia vy, si el
denunciante lo desea, mantener su identidad en el anonimato. Ademas, el mecanismo esta
integrado con el Sistema de Informacion Ambiental (SIAM).

6.5. Mecanismo de Reclamacion del BID

Adicionalmente al Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto, el BID
posee el Protocolo de Quejas del BID que puede ser accedido a través de la pagina web de
cada proyecto financiado por el Banco. En el caso del Proyecto, en los enlaces
https://www.iadb.org/en/project/PR-L1156 y https://www.iadb.org/en/project/PR-L1207, se
tiene a disposicion del publico el acceso al mecanismo, donde se pueden gestionar las quejas y
reclamos que no han podido ser resueltas con el mecanismo propio de Proyecto, o incluso que
se hayan decidido presentar sin haber pasado previamente por el mecanismo propio del
Proyecto.
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Nota: en esta pagina unicamente se hace referencia al Programa, pero ya que se trata de una
Operacion originada unicamente para dar recursos complementarios a la Operacion PR-L1156
original del Programa, no ofrece los apartados de “Documentacion del Proyecto” y “Presentar
una Queja” como si se tiene en la pagina de la Operacion PR-L1156 original. Para ver toda la
documentacién inicial y actualizada del Programa y para presentar una queja o reclamo con
relacion al Programa, la persona interesada debera ingresar en la pagina
https://www.iadb.org/en/project/PR-L1156 .

ADBID i Pyt ke Gt . Rimin e oo

PREYICTD:

Programa de Rehabilitacion y Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray - Monto
Suplementario

El ainjetiva general del programa es coneribuir 3 la modermizacion del secoe
eltcrion de Paraguaya través del financlamicnta de Imversiones de rehabiitactn
die Infracstructura ekomica de b Adminstracdn Nadonal delectricidad (ANDE)L B
chjetiva especfin o5 apayar a la ANDE a rehabiltar y modernizar a Ceneral
Hidrockcnca Acraypara contrisulr a: () i excensidn de su vida del; 1) mejarar su
dspaniilkiad y confiabiidad; & {18} incremensar su capacidad de generackn.

Detalle del proyecto DB

ENnDas

FEHABILITACKIN ¥ ENICIENCIA DEL
secTom eNERGETICD

use 25, 000,000.00
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FORMULARIO DE QUEJAS DEL BID

Haznos llegar tu queja de caracter ambiental y/o social a través de este Formulario de Quejas.

Si quieres conocer mas sobre qué esperar después de enviar tu queja, aqui encontraras el paso a paso del
protocolo del BID que delinea procesos de recopilacion de informacion vy didlogo para resolver v abordar

eficazmente posibles soluciones a tus inquietudes.

Detalle de Operacién

PAIS DE LA OPERACION: *

--Ninguno--

NUMERO DE OPERACION:
NOMBRE DE LA OPERACION:
SECTOR DE LA OPERACION: *

--Ninguno--

AGENCIA EJECUTORA:

IDOM

£SU QUEJA RELACIONADA CON UN PROYECTO FINANCIADO POR EL BID SE REFIERE A UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES

OPCIONES? (SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN):

D Presuntos incidentes de violencia sexual y de género, incluida la explotacion, el abuso y el acoso:

[] Presuntes incidentes de trabaje infantil o forzese en proyectos del BID:

|:| Accidentes o incidentes que muertes, graves o es de riesgo de vida:

d i

[] Presuntos incidentes de
criticos, como dreas protegidas o areas clave para Ia hlodlversldld (KBA, por sus siglas en inglés):

sobre los recursos naturales en ecosistemas

[] Temor a represalias o temor a represalias o amenazas a la salud y la vida de partes afectadas por el proyecto, defensores

de la sociedad civil o denunciantes:

POR FAVOR DIGANOS QUE HA OCURRIDO:

ECUAL SERIA UNA SOLUCION JUSTA?: *
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Informacién Personal

NOMBRE: *

APELLIDO: =

PAIS DE RESIDENCIA: *

CORREO ELECTRONICO: *

CONFIRME EL CORREQ ELECTRONICO: *

AFILIACIONES: -

-

S| FUERA NECESARIO PARA RESOLVER EL RECLAMO, SEGUN LO DETERMINE EL BID, éCONSIENTE EN QUE SE DIVULGUE
INFORMACION PERSONAL O IDENTIFICATORIA RELEVANTE A TERCEROS PERTINENTES, INCLUIDAS LA AGENCIA
EJECUTORA ¥ OTRAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTES? *

O st Oneo

P

I'm not a robot

ENVIAR

Asimismo, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion
(MICI), a través del enlace https://www.iadb.org/es/quienes-somos/buzon-de-quejas/portal-
de-quejas, donde también se puede acceder para tramitar reclamaciones que no se haya podido
solventar en los dos niveles de mecanismos de reclamacion anteriores. El MICI es una oficina
de atenciéon de quejas independiente de los equipos del Proyecto, que facilita procesos de
resolucion de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza
investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estédndares y
mejorar las practicas del Grupo. Para acceder al MICI en la misma pagina del Proyecto hay que
ir a la tercera opcion del nivel de reclamacion, como se muestra a continuacion. Hay que tener
presente que la tramitacion de gestidon de una queja debe iniciar por el nivel local para ser elegible
en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacion estaran disponibles durante todo el
ciclo de vida del Proyecto.
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Quejas Ambientales y Sociales

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

« L
Mecanismo independiente

ANivel Local
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7. Plan de divulgacién de la informacion

La ANDE mantendra publicado en su sitio web, en un lugar bien visible y accesible desde la
pagina de inicio, como minimo la siguiente informacién sobre el Proyecto:

* Los Estudios de Impacto Ambiental Preliminares (EIAp) y sus Planes de Gestion Ambiental
(PGAS elaborados entre 2015 y 2017 para la operacién de los Componentes del Complejo
Hidroeléctrico Acaray — Yguazu; los Anadlisis Ambientales y Sociales (AAS) y los
correspondientes Planes de Gestiéon Ambiental y Social elaborados en 2018 para el Proyecto,
La Evaluacion Ambiental y Social (EASC) y su Plan de gestion Ambiental y Social (PGASC)
del Proyecto y los demas Marcos y Planes derivados (PAB; MCAMV/PCAMV; MPI/PPI; PPPI;
Narrativa-PGRD; SGAS), que incluye informacion sobre:

El propdsito, la naturaleza y escala del Proyecto.

Los beneficios que genera para el desarrollo.

La duracién de las actividades propuestas del Proyecto.

Los riesgos e impactos potenciales ambientales, sociales, y de salud y seguridad

ocupacional y de la comunidad (ASSS).

o Las medidas de mitigacion de dichos riesgos e impactos, segun la jerarquia de

mitigacion.

O 0 O O

+ Este Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI), que incluye informacién sobre el
Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto. Nota: EI Mecanismo de Quejas y
Reclamos del Proyecto debe poder ser accesible desde la propia pagina Web de divulgacion
de la informacion del Proyecto.

* Los informes de resultados de las consultas publicas realizadas.

+ Las oportunidades laborales o de cualquier tipo que se deriven de la ejecucion del Proyecto
(a través del/de los Contratista/s de obras y servicios) y de las que pueda beneficiarse la
comunidad y partes afectadas por el Proyecto.

Los portales para divulgacion de informacion seran, al menos:

* ANDE (entidad ejecutora): www.ande.gov.py
« BID (entidad financiadora): https://www.iadb.org/en/project/PR-L1156 y
https://www.iadb.org/en/project/PR-L1207

Nota: en esta pagina unicamente se hace referencia al Programa, pero ya que se trata de una
Operacion originada Unicamente para dar recursos complementarios a la Operacion PR-L1156
original del Programa, no ofrece los apartados de “Documentacion del Proyecto” y “Presentar
una Queja” como si se tiene en la pagina de la Operacion PR-L1156 original. Para ver toda la
documentacién inicial y actualizada del Programa y para presentar una queja o reclamo con
relacion al Programa, la persona interesada debera ingresar en la péagina
https://www.iadb.org/en/project/PR-L1156.
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8. Monitoreo, evaluacion y reporte de la ejecucion de
este PPPI

Indicadores de monitoreo. El monitoreo de la ejecucién de este PPPI se realizara a partir de
indicadores representativos de sus principales componentes. Se resumen a continuacion:

Tabla 9. Indicadores para monitoreo del PPPI

Aspectos monitoreados | Id. Indicadores

Mapa de actores 1 N° de actores registrados en el mapa de actores
anualmente

(valor objetivo: el mayor nimero posible dentro de cada
categoria de actores)

Actualizacién del mapa de | 2 ARos en los que se realiza la actualizacion del mapa de
actores actores

(valor objetivo: 1 actualizacion anual durante todo el ciclo
de vida de la operacion).

Eventos de participacion 3 N° de eventos de participacion realizados anualmente
(valor objetivo: no se establece)

Aportes recibidos 4 N° de aportaciones recibidas a través de los eventos de
participacion
(valor objetivo: no se establece)

MQR 5 N° total de aportaciones recibidas a través del MQR
(valor objetivo: no se establece)

Quejas y reclamos 6 N° de quejas y reclamos recibidos a través del MQR
(valor objetivo: no se establece)

Eficacia y calidad 7 % de quejas y reclamos satisfactoriamente resueltos a
través del MQR

(valor objetivo: 100%)

Divulgacion de la |8 N° de visitas al sitio web donde se encuentra publicada la
informacion informacién del Proyecto

(valor objetivo: el mayor posible)

Actualizacién del PPPI 9 Anos en los que se ha realizado la actualizacion del PPPI

(valor objetivo: 1 actualizacién anual durante todo el ciclo
de vida de la operacion).

Reportes de progreso, seguimiento y evaluacion de la ejecucién del PPPI. Con periodicidad
anual se elaboraran reportes de progreso, seguimiento y evaluacién de este PPPI, basados en
la recopilacién y andlisis de la informacion de evolucién de los indicadores anteriores. La prioridad
del ejercicio de evaluacion sera determinar si el disefio del PPPIl y del MQR es acorde y
proporcional a los riesgos e impactos del Proyecto, reflexionar sobre las lecciones aprendidas
durante su implementaciéon y cdmo incorporar esas lecciones a la gestién adaptativa del
Proyecto.
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9. Consideraciones y lineamientos especificos para la
participacion y consulta con pueblos indigenas

9.1. Introduccion

El proceso de participacion de partes interesadas que se describe en este Plan de Participacion
de Partes Interesadas (PPPI) no incluye la participacion de Pueblos Indigenas, la cual sera
planteada de forma especifica e independiente dentro del Marco de Pueblos Indigenas (MPI), ya
que dispone de su propio régimen juridico por parte de la normativa nacional y el marco
internacional.

El derecho a la consulta previa, libre e informada de los pueblos indigenas esta respaldado
por instrumentos internacionales como el Convenio 169 de la OIT, la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007) y la Declaracion
Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2016). En Paraguay, este derecho
se reconoce desde la ratificacion del Convenio 169 mediante la Ley N.° 234/93, y su
implementacioén fue reforzada con la promulgacion del Decreto N.° 1039/2018, que establece
el “Protocolo para un Proceso de Consulta y Consentimiento con los Pueblos y
Comunidades Indigenas del Paraguay”.

Asimismo, la consulta en proyectos financiados por el BID debe atender los requerimientos
especificos de la Norma de Desempefio Ambiental y Social 7 del Marco de Politica Ambiental y
Social (MPAS) del BID.

La NDAS7 establece que el consentimiento libre, previo e informado se aplica al disefio y la
ejecucion del proyecto y a los resultados previstos en relacién con impactos adversos que
afecten a las comunidades de pueblos indigenas.

Esos impactos adversos pueden incluir los provenientes de la pérdida de acceso a activos o
recursos, o restricciones al uso de la tierra, como resultado de las actividades del proyecto.

Se asegurara el acceso continuado a los recursos naturales, se identificara el equivalente para
remplazar los recursos o, como Ultima opcién, se dard una compensacion y se identificaran
medios de subsistencia alternativos en caso de que el desarrollo del proyecto redunde en la
pérdida de acceso a los recursos naturales o la pérdida de estos.

9.2. Principios para considerar en las Consultas

Las consultas a ser realizadas en el marco del Proyecto seran debidamente anticipadas,
documentadas, comunicadas y difundidas, de manera clara y objetiva.

El proceso de consultas observara principios que garanticen que todas las comunidades
indigenas sean informadas suficientemente de manera previa, mediante procedimientos
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culturalmente apropiados acerca del Proyecto y de las medidas que les pudiesen beneficiar o
afectar.

La modalidad operativa de estos principios sera desarrollada de acuerdo con los siguientes
elementos:

a. Establecimiento de un marco apropiado que favorezca la inclusion inter-generacional y de
género, y otorgamiento, en cada etapa de la preparacion y ejecucién del Proyecto,
oportunidades de consulta a las comunidades indigenas eventualmente afectadas, las
organizaciones de pueblos indigenas (Pl), si las hubiera, y otras organizaciones de la
sociedad civil que sefialen las comunidades indigenas afectadas;

b. Empleo de métodos de consulta adecuados a los valores sociales y culturales de las
comunidades indigenas eventualmente afectadas y a sus condiciones locales. En el
disefio de estos métodos, se prestara especial atencion a las inquietudes de las mujeres,
los jovenes y los nifios indigenas y a que todos ellos puedan conocer y acceder a las
oportunidades y ventajas del desarrollo; y

c. En cada etapa de la preparacion y ejecucion del Proyecto, facilitar a las comunidades
indigenas eventualmente afectadas, toda la informacién pertinente sobre el Proyecto de
una manera apropiada desde el punto de vista cultural y generar espacios y medios para
relevar y tener en cuenta sus opiniones y percepciones sobre el disefio y la implementacion
del proyecto, lo cual contribuira a evitar o reducir los impactos adversos y aumentar los
beneficios de las partes.

9.3. Etapas

El proceso de consulta se desarrollara en cuatro fases principales, asegurando la participacion
efectiva y respetando los sistemas de gobernanza tradicional de las comunidades indigenas
involucradas.

e |dentificacion de comunidades del area de influencia del

Fase de

Informacion y Proyecto y sus referentes (lideres, ancianos, mujeres, jovenes,
Permiso de docentes y/u otros referentes comunitarios). Identificacion de
Consulta actores clave (Instituciones nacionales y locales con

competencias en pueblos indigenas; organismos de
cooperacion; entidades técnicas de apoyo).

e Socializacion de la naturaleza del Proyecto, sus posibles
impactos, y los derechos de los pueblos indigenas.

e Socializacion del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del
Proyecto, en su componente especificamente adaptado para
comunidades indigenas del area de influencia del Proyecto.

o Permiso para realizar la Consulta.

Fase de e Realizacion de reuniones comunitarias y mesas de dialogo.
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Deliberacion e Espacios de debate interno dentro de las comunidades para
analizar las implicancias del Proyecto.

e Recoleccion de inquietudes, observaciones y propuestas de las
comunidades.

Fase de e Sistematizacion de la informacion recolectada.
Consentimiento e Presentaciéon de alternativas y propuestas de mitigacién de
impactos.

e Busqueda de acuerdos con la comunidad, garantizando el
respeto a sus decisiones.

Fase de ¢ Implementacién de las medidas de mitigacién de impactos.
Implementacion, e Elaboracién de actas y documentos de acuerdos.
Seguimiento y e Criterios de evaluacion del cumplimiento de compromisos

Monitoreo asumidos.

e Informes, al menos, trimestrales de la implementacion vy
seguimiento del PPl en cada comunidad indigena beneficiaria.

e Evaluacion ex post de la implementacion del PPI.

9.4. Implementacién

Para cada una de las fases anteriores se aplicaran los siguientes mecanismos de participacion
y se levantaran los siguientes indicadores.

Fase Mensajes clave Mecanismos Indicadores de
participacion

Informacion "Este proyecto puede Reunién % de comunidades
beneficiarlos, pero comunitaria contactadas con
también tiene riesgos. entrega de
Su voz es importante informacion
desde el inicio." culturalmente

adecuada

Permiso para "Queremos saber si Asamblea de N° de comunidades

consulta autorizan iniciar el consentimiento, que otorgan permiso
proceso formal de entrevistas a lideres | formal, documentado
consulta segun sus por acta

normas culturales."

Deliberacion "Estas son las medidas | Taller participativo % de mujeres,
previstas. ;Qué jévenes, lideres y
opinan? ¢;Qué falta? ancianos que
¢, Qué cambiarian? participaron y

formularon
propuestas

Consentimiento "; Estan de acuerdo Asamblea general, N° de acuerdos
con estas condiciones y | acta de acuerdo firmados con
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Fase

Mensajes clave

Mecanismos

Indicadores de
participacion

Seguimiento y
monitoreo

compromisos. ¢Se
estan cumpliendo?
¢ Qué ajustes hacen
falta?"

monitoreo, buzén de
reclamos, informes
orales o escritos

compromisos? Su firmado por representacion
decision sera referentes de cada legitima de la
respetada." Comunidad comunidad
Indigena
Implementacion, "Estos fueron los Visitas de Frecuencia de

reuniones de
seguimiento / % de
cumplimiento de
compromisos

documentados

En funcién de las circunstancias y de las preferencias de las comunidades, algunas de las
fases podrian agruparse.

9.5.

Plan de consulta

Se iniciara la consulta con las siguientes comunidades potencialmente afectadas por el descenso
programado temporal del Embalse Yguazu:

Tabla 10.

Comunidad
Indigena
YWY MOROTI
SANTA TERESA
TAIY POTY

YVWYRYVATE

NEMBIARA

JAGUARY

MBOCAIJA YGUASU

¥YVU SANTA RITA

Comunidades Indigenas potencialmente afectadas

Fuente de informacién

Pueblo
Mbya Instituto Nacional de
Estadistica
Mbya Instituto Nacional de
Estadistica
Ava Instituto Nacional de
guarani Estadistica
Mbya Instituto Nacional de
Estadistica
Mbya Instituto Nacional de
Estadistica
Mbya Instituto Nacional de
Estadistica
Mbya Instituto Nacional de
Estadistica
Mbya Instituto Paraguayo del

Indigena

Distrito

Nueva Toledo

Raul Arsenio Oviedo

Raiil Arsenio QOviedo

Rall Arsenio Oviedo

Ratil Arsenio Qviedao

1. Eulogio
Estigarribia

1. Eulogio
Estigarribia

Nueva Toledo

Se prevé el inicio de la fase informativa en octubre de 2025.

Situacién

Titulado

Titulado

Titulado

Titulado

Titulado

En tramite de
regularizacion

Titulado

Titulado

Durante dicha fase informativa se calendarizara el resto de las instancias de consulta, de mutuo
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Anexo 1. Mapa de actores

IDOM

Por proteccion de datos, se incluye a continuacién un ejemplo de la informacion recolectada en
el mapa de actores para este proyecto. Se eliminan los datos personales para la version

publicable.

Ciudadania

Comunidades
indigenas

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Municipal

Sector Institucional
- Departamental
Sector Institucional
- Departamental
Sector Institucional
- Nacional

Sector Institucional
- Nacional

Sector Institucional
- Nacional

Sector Institucional

= = - Nacional

- Residentes, propietarias/os,
poseedores, ocupantes y
explotadores de tierras y |
recursos naturales en el Area
de Influencia del Proyecto
-Comunidades
Afrodescendientes
-Comunidades Menonitas
-Comunidades Brasilefias
-Comunidades Japonesas

Comunidades y tierras
indigenas:

- Mbokaja Yguazu

- Nembiara

- Jaguary

- Yvu Santa Rita

- Yvy Moroti

- Santa Teresa

- Yvyvryvate

- Tajy Poty

-Otros

Municipalidad de Mcal.
Francisco Solano Lopez

Municipalidad de Tembiapora

Municipalidad de Yguazu

Municipalidad de Dr. Juan Leon
Mallorquin

Municipalidad de Raul Arsenio
Oviedo

Municipalidad de Jose Domingo
Ocampos

Municipalidad de Dr. Juan
Eulogio Estigarribia
Municipalidad de Nueva Toledo

Municipalidad de Juan E
O'Leary

Municipalidad de Hernandarias

Municipalidad de Ciudad del
Este

Gobernacién del Departamento
de Caaguazu

Gobernacién del Departamento
de Alto Parana

Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF)

ITAIPU BINACIONAL

Comision Nacional de Defensa
de los Recursos Naturales
(CONADERNA)

Direccion de Areas Silvestres
Protegidas - DGCPB MADES

A través de las
Municipalidades de Mcal.
Francisco Solano Lopez,
Tembiapora, Yguazu,
Nueva Toledo, Doctor Juan
Leon Mallorquin, Raul
Arsenio Oviedo, Jose
Domingo Ocampos, Juan E
O'Leary, Dr. Juan Eulogio
Estigarribia, Hernandarias,
Ciudad del Este

El INDI y/o a través de los
municipios

Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Intendente
Gobernador
Gobernador

Ministro

Director
general

Presidente

Director
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Sector Institucional

Direccién de Vida Silvestre -

X X “Nacional DGPCB MADES Director
Direccion General de Control
Sector Institucional | de la Calidad Ambiental y los
X X
- Nacional Recursos Naturales
(DGCCARN) - MADES Director
X X Sector Institucional | Direccién General de Gestion
- Nacional Ambiental - MADES Director
Direccién General de
X X Sector Institucional | Proteccion y Conservacion de
- Nacional la Biodiversidad (DGPCB) -
MADES Director
Direccién General de
X X Sector Institucional | Protecciéon y Conservacion de Director
- Nacional los Recursos Hidricos
(DGPCRH) - MADES
Comandante
X X Seawr nsivetaE] Fuerzas Armadas de la Nacién de las Fuerzas
- Nacional
Militares
X X Sector Institucional | Instituto Forestal Nacional Presidente
- Nacional (INFONA)
Sector Institucional | Ministerio de Agricultura y
i 2 - Nacional Ganaderia (MAG) WA
X X Sector Institucional | Direccion de Meteorologia e Director
- Nacional Hidrologia (DMH)
Sector Institucional DAPSAN (Direccion de Agua
X X - Nacional Potable y Saneamiento), Directora
dependiente del MOPC
X X Sector Institucional | Instituto Nacional de Desarrollo Presidente
- Nacional Rural y de la Tierra (INDERT)
Sector Institucional | Instituto Paraguayo del
A X ’Nacional Indigena (INDI) e
Sector Institucional | Ministerio de Ambiente y
X X - Nacional Desarrollo Sostenible (MADES) Ministro
Sector Institucional
X X - Nacional Ministerio de Defensa Ministro
Sector Institucional | Ministerio de Desarrollo Social
X X - Nacional (MDS) Ministro
Sector Institucional | Ministerio de Educacion y
R 2 - Nacional Ciencia (MEC) HlEte
X X Sector Institucional | Ministerio de Industria y
- Nacional Comercio (MIC) Ministro
% X Sector Institucional | Ministerio de la Mujer Ministra
- Nacional (MINMUJER)
Sector Institucional | Ministerio de Nifiez y
A 3 - Nacional Adolescencia (MINA) Ministro
X X Sector Institucional = Ministerio de Salud Publica y Ministra
- Nacional Bienestar Social (MSPBS)
Sector Institucional | Ministerio de Trabajo, Empleo y
X X Nacional Seguridad Social (MTESS) Ministra
Sector Institucional ' Ministerio del Interior - Policia
X X
- Nacional Nacional Ministro
Sector Institucional Museo Nacional de Historia
X X - Nacional Natural del Paraguay - DGPCB Director
MADES
X X Sector Institucional = Secretaria de Emergencia Ministro
- Nacional Nacional (SEN) - Defensa Civil
X X Sector Institucional | Secretaria Nacional de Cultura Ministra
- Nacional (SNC)
Ministre
Sector Institucional = Secretaria Nacional de Turismo
s X “Nacional (SENATUR) Secretaria
jecutiva
Sector Institucional Servicio Nacional de
X X Saneamiento Ambiental Director

- Nacional

(SENASA)
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Vice Ministerio de Minas y
Energias (VMME) - MOPC

Viceministerio de Igualdad y No

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Banco Interamericano
de Desarrollo

Sector Institucional
- Nacional

Sector Institucional
- Nacional

Sector Institucional
- Nacional

Sector Institucional
- Internacional

Sector Institucional
- Internacional

Sector Institucional
- Internacional

Sector Institucional
- Internacional

Academia

Academia

Academia
Academia

Academia

Academia

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

Discriminacion
Consejo Nacional de
Afrodescendientes
(CONAFRO)

Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas - UNFPA en

Paraguay

FAO Paraguay
PNUD Paraguay

UNICEF Paraguay

Facultad de Ciencias Exactas y

Naturales -FACEN

Universidad Nacional del Este -
Facultad de Ingenieria

Ambiental

Asociacion de Veterinarios de
Fauna Silvestre del Paraguay
Centro Multidisciplinario de
Investigaciones Tecnoldgicas
(CEMIT) - Universidad Nacional

de Asuncion (UNA)

Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT)

Sociedad Cientifica del

Paraguay

Comisiones Vecinales
instituidas oficialmente

Altervida

Asociacion de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental (AIDIS)

Paraguay

Asaciacion de Ingenieros
Ambientales - Universidad
Nacional de Asuncion

(AIAUNA)

Asociacion Gente, Ambiente y

Territorio (GAT)

Asociacion Paraguay de
Recursos Hidricos (APRH)

IDOM

Viceministro

Viceministra

Representante

Representante
Representante
Representante

Directora y
profesional de
la Carrera de
Biologia,
Facultad de
Ciencias
Exactas y
Naturales
(FACEN)

Rector

Responsable

Director

Presidente

Coordinador

Presidenta

Presidenta

Presidente
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X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y

otras asociaciones

Asociacion Paraguaya de
Herpetologia (APAH)

Asociacion Paraguaya de
Herpetologia (APAH)

Asociacion Paraguaya de
Mastozoologia

Ayuda en Accién Paraguay

CEAMSO - Centro de Estudios
Ambientales y Sociales

Centro para el Desarrollo de
Investigacion Cientifica
(CEDIC)

Coordinadora de Derechos
Humanos del Paraguay
(CODEHUPY)

Federacion por la
Autodeterminacion de los
Pueblos Indigenas (FAPI)

FortaleSer

Fundacién Moisés Bertoni

Fundacién Solidaridad

Gestion Ambiental para el
Desarrollo Sustentable GEAM

Gestion de Desarrollo Social
(GEDES)

Guyra Paraguay

Instituto de Investigacion
Biologica del Paraguay

Investigacion para el Desarrollo
(iD)

MANOMET Conservation
Science

Observatorio Ciudadano por el
Agua y el Saneamiento en
Paraguay (OCASH)

OPADES - Organizacién
Paraguaya de Conservacion y
Desarrollo Sustentable

Red de Organizaciones No
Gubernamentales
Ambientalistas del Paraguay

Dlrector
Ejecutivo y
Coordinadora
del Programa
Jaguar

Vicepresidente

Presidenta

Directora
Ejecutiva

Investigador
asociado

Secretario
Ejecutivo

Presidente

Directora

Director
Ejecutivo

Consejo
Administrativo

Director
Ejecutivo

Directora

Director
Ejecutivo

Presidente

Director
Ejecutivo

Coordinador y
Especialista en
Aves del Cono
Sur de
América.

Presidenta
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SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones
SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y
otras asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones

SECTOR
PRODUCTIVO

SECTOR
PRODUCTIVO

SECTOR
PRODUCTIVO

SECTOR
PRODUCTIVO

(ROAM)
Red Paraguaya de

Afrodescendientes Referente
gggsF;?\:?agilgiyznd'eﬁerras E;;iitﬁ\:g
Privadas (RCP)

Tierraviva Representante
UNICEF - OPS Representante
Wildlife Conservation Society Director

(WCS)

Directora de
Programa Pais

Wildlife Conservation Society
(WCS)

Directora de
Desarrollo
Sostenible

WWEF Paraguay

Actores vinculados al traslado
fluvial mediante balsas

Balnearios y centros
recreativos como:

-Resort Yguazu

-Balneario Costa Azul

-Club Nautico Nativa
-Balneario Bahia del norte
-Barrio cerrado Reina del Lago
-Resort Las Teresas

-Parque Ito y parque Asahi
-Otros

Canteras y otras actividades de
la cadena de valor de la piedra

Productores agricolas y
ganaderos (grandes y
pequenos)
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SECTOR .
X X PRODUCTIVO Productores horticolas
SECTOR .
X X PRODUCTIVO Productores del sector porcino
X X SECTOR Productores forestales
PRODUCTIVO (silvicultura)
SECTOR
X X PRODUCTIVO Pescadores
X X SECTOR Unidades de produccién
PRODUCTIVO acuicola
Asociaciones de pescadores:
SECTOR .
X X PRODUCTIVO - La amistad
-Otros
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X X SECTOR Asociaciones de productores
PRODUCTIVO agropecuarios

% X SECTOR Cooperativas de produccion
PRODUCTIVO agricola

Industrias manufactureras,

X SECTOR como:
PRODUCTIVO - Planta textil Mandyju
Paraguay S.A.
SECTOR
X PRODUCTIVO Sector Arenero
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Anexo 2. Agenda
TIEMPO MODALIDAD
DIA HORA ESTIMADO ACTIVIDAD RESPONSABLE / LUGAR
CONSULTAS EN MUNICIPALIDADES
Apertura de las consultas:
, -Bienvenida
10 - Presentacion de agenda de la ANDE
consulta
, Presentacioén del Proyecto
15 (alcance, descripcion y costo) ANDE Hibrido
Presentacion de resultados d Presencial /
45 esentacion de resutiados ¢€ | ANDE - IDOM On line
los estudios socioambientales
, . Moderado por
45 Preguntas y comentarios ANDE
, . . . Moderado por
10 Conclusiones, despedida y cierre ANDE
TALLER DE BIODIVERSIDAD
Apertura de las consultas:
, -Bienvenida
10 - Presentacién de agenda de la 4'PE
consulta
15 Presentacion dgl p.r’oyecto ANDE
(alcance, descripcion y costo)
Presentacion de resultadod de
los estudios socioambientales,
con foco en aspectos de On line
45' biodiversidad (Evaluacion habitat | ANDE - IDOM
critico, Plan de gestion de
biodiversidad, Plan de Accién de
Biodiversidad)
45' Preguntas y comentarios Moderado por
ANDE
Y . . . Moderado por
10 Conclusiones, despedida y cierre ANDE
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Anexo 3. Estructura y contenido de los informes de resultados de las

consultas
Estructuray 1 Introduccién y objeto
contenido de los | Consultas realizadas
informes de 3 Aportaci ibid Jlisi
resultados de las | o portaciones recibidas y analisis
consultas 4 Resumen y conclusiones

ANEXOS
Anexo 1. Informacion detallada de consultas realizadas (formato ficha)
Anexo 2. Materiales de soporte para la socializacion

a) Materiales de presentacion del Proyecto

b) Materiales de presentacion de hallazgos del EIAS y del
PGAS

Tipos de aportaciones. Las aportaciones recibidas se clasifican en las categorias homogéneas
siguientes.

Tipos de Tipo D: Aportaciones para mejorar el Disefio del Proyecto
aportaciones
recibidas

Tipo R: Aportaciones para mitigar Riesgos del Proyecto

Tipo O: Aportaciones para aprovechar Oportunidades del Proyecto

Resultados de las consultas. Se realizara un analisis individualizado de cada aportacion
recibida, y se incluiran conclusiones con respecto a su incorporacién al Proyecto (inclusién total,
parcial o no inclusioén), con sus correspondientes justificativas.

Tabla 11.  Resumen de aportaciones recibidas y analisis (plantilla)

N° | Clasificacion | Aportaciones Justificativa y analisis sobre la inclusién de
recibidas la aportacion en el Proyecto
01 | ¢ Tipo: D, Describir la Justificativa:
R@ aportacién Aportar justificacion sobre su inclusion o no
recibida inclusion

Conclusién. Recomendacion sobre la aportacion:

[ Inclusién total
O Inclusién parcial

O No inclusién

Ficha-tipo de evento participativo. Se realizara una ficha resumen por cada evento
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participativo realizado. Se aporta formato.

Tabla 12.  Ficha tipo de evento participativo o consulta

l. Informacion General

Entidades y personas y participantes Fecha:

3 Hora inicioffin:
Entidades que no respondieron a la Forma de celebracion:
invitacion:

Documentos de soporte:

Presentacion y facilitacion:

o Nombres y funcion

Evidencia grafica (fotografias/ pantallazos):

Informacion de contexto y perfil de participantes

Il. Notas de reunion

Se resumen a continuacion los resultados de la reunion, organizados segun su tipologia (la
tipologia de las aportaciones figura entre paréntesis).

(Recomendaciones para mejorar el disefio del Proyecto)
.

(Nuevos riesgos socioambientales del Proyecto, no reflejados en el borrador del PGAS)
o

(Recomendaciones para prevenir y mitigar los riesgos del Proyecto)

Ill. Otros comentarios

Conclusién justificada sobre la significancia alcanzada con la consulta. Se incluira una
narrativa y razonamiento sobre si se han cumplido los principios de la consulta significativa
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Anexo 4. Formulario de transcripcién verbal

IDOM

FORMULARIO DE TRANSCRIPCION DE CONSULTAS, SUGERENCIAS Y
QUEJAS RECIBIDAS VERBALMENTE

Fecha

En caso negativo:

Nombre completo, funciény
n° de documento de identidad
de la persona que realiza la
transcripcion

Medio por el que se recibio la
solicitud

O Teléfono

[0 Mensaje de voz

Tipo de solicitud

J Presencial
O Otros
¢La persona prefiere O Si
mantenerse en el anonimato? |  Nq
En caso negativo:
Nombre y apellidos de la
persona que realiza la
consulta
N° de documento de identidad
Datos de contacto (correo
electronico y teléfono)
[J Consulta

[0 Sugerencia
O Queja
O Otros

Solicitud

Medio por el que desea recibir
respuesta

O Teléfono

O Correo electronico
[0 Correo postal

O Otros

Idioma en el que desea recibir
respuesta

Especificar idioma:
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FORMULARIO DE TRANSCRIPCION DE CONSULTAS, SUGERENCIAS Y m
QUEJAS RECIBIDAS VERBALMENTE —
Anexos

Comentarios
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Anexo 5. Planilla de registro de asistencia a eventos participativos

N3BID IDOM

REGISTRO ASISTENCIA AL PROCESO DE PARTICIPACION Y CONSULTA

Este proceso de participacion se desarmolla en cumplimiento de la nomativa nacional vigente en Paraguay, bajo la coordinacion de la Administracion
Nacional de Electricidad (ANDE) en su calidad de Agencia Ejecutora, y en concordancia con los lineamientos establecidos en el Marco de Paliticas
Ambientales y Sociales (MPAS) del Banco Interamericano de Desamollo (BID), en su rol de entidad financiadora.

PR-1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e interconexion a la red

IPLEYEE: de transmisién de 220 KV y 500 kV
Fecha y hora: Lugar:
Tipo de participacion: oConsulta o Taller

Registro de asistentes:
No. [Nombre Entidad Cargo Correo electrénico Teléfono Fima
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